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Sie nutzen ein Smartphone mit dem Betriebssystem Android oder iOS.
Laden Sie unsere blaulichtSMS-App aus dem Play- oder App-Store mit
dem Suchbegriff 'blaulichtSMS' auf ihr Smartphone und installieren Sie
diesen ohne Einschrankungen.

Play Store

ab Version 4.0.x ab Version 6.0

Registrierung

o0l 1315  deoil1607 | VBB F o139

n blaulichtSMS o ] 5 blaulichtSMS o ] n blaulichtSMS o ]

Ein PIN wird an Ihre Nummer

Bitte geben Sie lhre ges:dgndet‘ Die App _erkﬁnnt
Handynummer an, um sich zu lesen automatisch. i i a
registrieren Klasse 0-Nachricht
- \hr blaulichtSMS-PIN: "5105” Danke fiir Ihnre Anmeldung!
+436767139004 ) Von:_0828 22100

Bitte um etwas Geduld...

Die Freischaltung einzelner Rufnummern flr Push-Alarme in der
blaulichtSMS-Plattform ist nicht erforderlich.

iOS: Die Rufnummern- und PIN-Eingabe muss immer manuell
erfolgen. Rufnummer im Format +43xxxXXXxXxxxX eingeben.

A Im Zuge eines Geratewechsels die App am Altgerat mit eingelegter
SIM-Karte zuerst deinstallieren und danach am neuen Gerat
installieren und neu registrieren.
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Maske
Android i0S
' p L [ ) eeee0 A1 E 16:40 I
u blaulichtS.. [ 4 o] @ Alarmeingang @ l:/[

Einstellungen

_—

Textalarm erstellen

Sprachalarm erstellen

eeNg
N O [{] &

zurtick zum Alarmeingang (Thread)
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Stumme Benachrichtigungen im
angegebenen Zeitraum

VERSION

Version 1.1.0

Einstellungen
Android

“ blaulichtSMS

BENACHRICHTIGUNGEN

ry— -> Der App greift auf die Liste der Benachrichtigungstdone
alarm des Betriebssystems zu. Personliche Klingelténe

Infoton mussen in das Verzeichnis 'Notifications' unter Eigene
Knock Dateien kopiert werden.

?.'S'Tf;’ Qeﬁu'merféh'g -> Spezieller Ton fur quittierungsfahige Alarme.

Vibration > -> Durch Tap auf die einzelne Funktion wird diese

Bei Alarmierung vibrieren ' akt|v|ert bZW. deakt|v|ert.

[ e LT -> Die allgemeinen Einstellungen am Gerat werden
Alarmtone / Sprachalarme .

werden immer in voller Lautstarke derog |ert_

wiedergegeben

Alarmierung wiederholen -> Die Signalisierung wird der gewahlten Zeitspanne
(T TEE entsprechend wiederholt.

BTG G AL -> Die Signalisierung wird bei Betatigung der Leisertaste
Alarmton und automatisch

abgespielte Sprachalarme kann 4 Sofort abgebrochen

mit der Leiser-Taste gestoppt

werden

Popup aktivieren - -> Der eingehende Alarm wird in einem Fenster geo6ffnet,
el : ohne dass die App gedtffnet werden muss.

Gesperrter Screen

Popup auch bei gesperrtem !

Bildschirm anzeigen

SPRACHALARME

Lautsprecher - -> Bedenken Sig, dass alle Umstehenden bei aktiver

s papa T eprschar S S Funktion ungewollt mithéren.

Sofort abspielen - -> Sprachalarm wird vom Gerdt selbstandig abgespielt.

Sprachalarme sofort abspielen

Alarmton vor Sprachalarm wie.. -> N Diese Funktion muss bei Feuerwehren in NO

fiir 3 Sekunder . - .

e immer aktiviert sein.

ALARMIERUNGSZEITEN

?&:::‘T;:i:slIiﬁlegen -> In der gewahlten Zeitspanne (uhrzeitabhéngig) werden
angegebenen Zeiten Alarme nur angezeigt und die Signalisierungsténe

unterdrtickt.
Abwesenheit eintragen ->

Die Funktion ist datumabhangig, die Alarme werden
empfangen jedoch nicht signalisiert. Eine Failover-SMS kann
bei den aktuellen Android-Versionen durch die App nicht
unterdriickt werden.

Die beiden letztgenannten Optionen sind nur am Client
(Smartphone) wirksam und haben keine Riickwirkungen auf
ihren WEB-Account.
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sooco Al 3G 16:41 L

( Alarmeingang Einstellungen

BENACHRICHTIGUNGEN

lblaulichtSMS-app

A In der nativen Software unter Einstellungen
muss die 'Hintergrundaktualisierung' aktiviert

Alarm Téne -> Durch Tap gelangen Sie zur Liste der vordefinierten

Info Téne

DEBUG LOG

Benachrichtigungstdne

Debug Log einschalten -> Die Einstelloption 'Debug Log' kénnen Sie im Normalfall

Debug Log senden

blaulichtSMS, Version 1,1 (462)

Uberspringen.

A Alle weiteren Einstellungen missen im Betriebssystem vorgenommen

werden. Alarm-SMS und Failover-SMS werden im iOS-eigenen
Nachrichtenordner abgelegt.

scooo Al F 14:37 .

( Zurlick Benachrichtigungston <-

Dreiklang

Martinshorn v ->
Sirene

Pager 1

Pager 2

Glockenspiel

Glas

Horn

Glocke

Elektronisch

Die Auswahl muss durch Tap auf den Haken in der
Kopfzeile rechts gespeichert werden.
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Android i0OS

‘ blaulichts.. [4 & o Alarmeingang

- 4367671 39004 13:39 +436646308184
[E™ Testalarm fiir FF Musterha
KQUOUOU G3 A3 00 c 0 Sprachalam

4367671 39004

KQUOUOU G3 AD :
K900000G3A0A...

Alarm Eingang

o’

HO

+436646308184

4367671 39004

+436646308184
KQUOUO[] G3 A3

Sprachalarm
436767139004

@ Empfangener, nicht gelesener Text-Alarm (rot, Pfeil von
= links nach rechts, weiB hinterlegt)

o Empfangener, nicht abgehérter Sprach-Alarm (rot, Pfeil
von links nach rechts, weil3 hinterlegt)

@ Versendeter Text-Alarm (grin, Pfeil von rechts nach links,
grau hinterlegt)

o Versendeter Sprach-Alarm (grin, Pfeil von rechts nach
™ links, grau hinterlegt)

Gelesene Alarme (grau und grau hinterlegt)

Eingehende Alarme werden lokal am Telefon gespeichert und sind
jederzeit abrufbar. Der Alarmeingang gibt eine Ubersicht aller Alarme,
sortiert nach Datum. Jede Alarmzeile enthalt den Absender, das Datum
sowie eine kurze, einzeilige Vorschau auf den Alarminhalt.

Als wesentlicher Unterschied zum herkémmlichen SMS-Client wird
nicht in Threads nach Absendern zusammengefasst, sondern die
Alarme nach Uhrzeit und Datum gelistet.

Durch Tap auf einen Eintrag im Alarmeingang wird die Detailansicht
des entsprechenden Alarms angezeigt.
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g Ao o £ Alarmeingang Detail
S.ij\.fice
. Testalarm fur FF Musterhausen 7
NEIN
Durch TapAndHold auf einen Durch Swipe auf einem Alarm
Listeneintrag wird in der in der entsprechenden Zeile
Kopfzeile ein Dialog geotffnet, wird ein Léschen-Button
in dem ein Ldschen-Link eingeblendet, Uber den der
angeboten wird, um diesen Alarm geldscht werden kann.
einen Listeneintrag dauerhaft -
aus dem Speicher zZu & Narmeingarg O 7
entfernen.

| ) +436646308184
d

4 . prachalarm
: Léschen

Quittierungsfunktion

Alarme mit Quittierungsfunktion sind im Alarmeingang durch einen
nach links gerichteten Pfeil in unterschiedlicher Farbung gekenn-
zeichnet.

Grau umrandet: noch keine Antwort gesendet,
Grun: mit ja geantwortet,
Rot: mit nein geantwortet.

Auf Alarme mit Quittierungsfunktion kann direkt aus der Alarm-
Detailansicht bzw. dem Popup heraus reagiert werden. Zu diesem
Zweck werden zwei Buttons (,,Ja" und ,Nein") angezeigt, mittels derer
Sie direkt antworten kdénnen. Die Kommunikation erfolgt Uber den
Push-Server.
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U qf5o%il 14:14 | [ad i 5%l 14:14 sl 14:19
ol u Alarm ol g blaulichtS D/ ¢ o)
436767139004

K900000 # G3 A3 Q0

436646308184

436646308184

436646308184

436767139004

K900000 G3 A3 Q0

Steht keine Datenverbindung zur Verfligung steht, wird als Fall back
eine SMS mit der Antwort gesendet. Sie werden Uber einen
entsprechenden Dialog darauf aufmerksam gemacht und gefragt, ob
Sie diese SMS senden mdchten. Auf iPhones muss das Versenden der
SMS zusatzlich noch einmal in der nativen SMS-App bestatigt werden.

Alarmieren

Ihre Rufnummer muss im WEB-Account von blaulichtSMS.net als
Alarmgeber eingetragen sein und Uber entsprechende Gruppen-
zuordnungen verfligen, um diese Funktion nutzen zu kénnen. Das
User-Interface fiir die Alarmierung rufen Sie durch Tap auf das Icon @

in der Kopfzeile auf.

Die Alarmierungsmasken sind in den beiden Betriebssystemen Android
und iOS grundsatzlich gleich aufgebaut.

Die Parameter flur die Alarmierung werden zwischen ihrem Web-
Account und der Smartphone-App synchronisiert. Die Auswahl kann
Uber Selectboxes und Auswahl-Controls erfolgen.

In der rechten oberen Ecke ist ein Zeichenzahler platziert, der immer
die Summe aller Zeichen aus Textbausteinen, Freitext und
automatischer Signatur anzeigt.

Steht keine Datenverbindung zur Verfligung steht, wird als Fall back
eine SMS mit der Antwort gesendet. Sie werden (ber einen
entsprechenden Dialog darauf aufmerksam gemacht und gefragt, ob
Sie diese SMS senden mdchten. Auf iPhones muss das Versenden der
SMS zusatzlich noch einmal in der nativen SMS-App bestatigt werden.

Nach versenden eines Alarms speichert die App die Konfiguration als
Voreinstellung flr den nachsten Alarm.
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Versendete Alarme werden im Alarmeingang mit grinem Icon
dargestelit.

sseec Al E 15:37 0
£ Aarm erstellen (1/2) Weiter
0000 Al E 15:42 114
KUNDENNUMMER
< zuriick Sichern
K900000
G1
Gruppe Sirenenalarm
EMPFANGERGRUPPE (GX) G2
Gruppe Stiller Alarm
G3
gspw o v sesec Al E 15:43 -4
< Zuriick Sichern
ALARMVORLAGE (AX)
Al
TA3 v {0 FF Mustorh ¢ Sirenenalarm for FF Musterhausen
festalarm fur FF Musterhausen
A2
Stiller Alarm fr FF Musterhausen
FREITEXT
A3 v
Nr. 7 Testalarm fir FF Musterhausen
Quittierfunktion (Qx)
DAUER (TX)
3min —
Weiter
eeeec Al E 15:38 CY
< zuriick Alarm erstellen (2/2)
ALARM ERSTELLEN
K900000 G3 AO A3 : Nr. 7
ALARMTEXT eseec Al E 16:38 [ Y
) < Zuriick Sichern
Testalarm fur FF Musterhausen Nr.
7 Voreinstellung v
SMS TYPE (F/N/B) i
Voreinstellung ¢ Flash-SMS essec Al E 15:39 -
< Zuriick Sichern

Flash- und Text-SMS
ALARM TYPE (L))
Alarm v

Alarm ¢
Info

Alarmierungsbestatigung (#) Lautlos

Alarmieren

Ist die Quittierungsfunktion aktiviert worden, wird der aktuelle Stand
der Quittierungen laufend aktualisiert. Die Synchronisierung findet
ausschlieBlich auf dem Gerat statt, von dem der Alarm versendet
worden ist. Sollte aufgrund mangelnder Datenverbindung keine
Synchronisierung stattgefunden haben, wird nach Ablauf der
Alarmdauer die Antwort via Failover-SMS an das alarmierende Handy
gesendet.
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u Alarm @

Kein

2 Teilnehmer ~ Zustellbericht

Sprachalarme senden

Aus der App kann Uber das Icon ¥ das Menii Sprachalarme aufgerufen
werden.

Sie wahlen hierzu die Alarmgruppe und dricken den Record-Button ‘.
Nochmaliges dricken des Record-Button * stoppt die Aufnahme. Sie
kénnen danach den abgespeicherten Sprachalarm zur Kontrolle
abspielen (*») und ihn gegebenenfalls durch eine neue Aufzeichnung
ersetzen. Nach der Aufnahme wird der Sprachalarm {ber den
~Alarmieren-Button™ abgeschickt.

g Sprachalarm erstellen g Sprachalarm erstellen g Sprachalarm erstellen
EMPFANGERGRUPPE (Gx) EMPFANGERGRUPPE (Gx) EMPFANGERGRUPPE (Gx)
G3 - Test G3 - Test G3 - Test
A A A
SPRACHALARM AUFNEHMEN SPRACHALARM AUFNEHMEN SPRACHALARM AUFNEHMEN
®  (00:00 | 00:39 > | @ 0054
ALARMTYP ALARMTYP ALARMTYP
Alarm Alarm Info
4 4 4
¥ Alarmierungsbestitigung (#) ¥ Alarmierungsbestitigung (#) ¥ Alarmierungsbestitigung (#)

Alarmieren Alarmieren Alarmieren

A Die Sprachalarmierung vom Smartphone aus unterliegt folgenden
Einschrankungen: Sprachalarme werden nur an jene
Alarmteilnehmer verschickt, die Uber die App am Smartphone
verfigen und fur die die Sprachfunktion im WEB-Account nicht
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deaktiviert worden ist. Es werden daher nur jene Alarmteilnehmer
alarmiert, welche Sprachalarme auch empfangen kénnen.

Fir den Fall, dass im Moment der Alarmierung Kkeine
Datenverbindung zur Verfiugung steht (also nicht direkt mit dem
Server kommuniziert werden kann), wird kein Sprachalarm
verschickt. Sie werden Uber einen entsprechenden Dialog
informiert.

Sprachalarme empfangen

Eingehende Sprachalarme werden von der App als solche erkannt und
entsprechend dargestellt.

a blaulichts.. [ & o u Alarm
436767139004

K900000 G3 A0

082822100

436767139004

K900000 G3 A3

082822100

K900000 G3 A3

Abb.: Sprachalarm im Alarmeingang, in der Detailansicht und im Popup

Uber den Button ® I|&sst sich der Alarm abhoren.

A Die Funktion 'Alarmton vor Sprachalarm wiedergeben' muss bei
Feuerwehren in NO immer aktiviert sein, um zu gewéhrleisten,
dass Alarme bei stumm geschaltetem Gerat und fehlendem
Sprachfile jedenfalls signalisiert werden.
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Handling von Failover-SMS

Eingehende Failover-SMS werden auf Android-Smartphones von der
blaulichtSMS-App erkannt und durch diese gemaB den Einstellungen
signalisiert. Sie werden daher keinen Unterschied zwischen einem
Push-Alarm und einer Failover-SMS merken.

ﬁ Nachinstallierte SMS-Apps anderer Anbieter kénnen diese Funktion
beeintrachtigen, wenn sich diese nicht an die von Google empfohlenen
Richtlinien beim Handling von SMS-Nachrichten halten.

A Durch die technischen Limitierungen im Betriebssystem iOS
kdnnen eingehende Failover-SMS nicht von der App unmittelbar
Ubernommen werden. Die Failover-SMS erscheinen flr Sie nur als
normale SMS in der nativen SMS-App. Beim Offnen der blaulichtSMS-
App werden jedoch solche Alarme nachtraglich vom Server in die App
geladen, um eine konsistente Historie zu haben.

Darstellung des Einsatzortes

Werden im Alarm Koordinaten des Einsatzortes mitgeschickt, so wird
dies sowohl im Alarmeingang mittels eines entsprechenden Icons
visualisiert als auch die Information in der Detailansicht durch einen
entsprechenden Button bereitgestellt. Tappen Sie auf diesen Button,
wird die native Map-App des jeweiligen Endgerates gedffnet und die
Koordinaten an diese Ubergeben. Alle weiterflhrenden Aktionen, wie
beispielsweise das Navigieren zum Einsatzort, obliegen der
Funktionalitdt der jeweiligen Map-App, auf welche durch das
blaulichtSMS-App kein Einfluss genommen wird.

App v3.4 kurz © Copyright by "blaulicht SMS" Nachrichtendienste GmbH - alle Rechte vorbehalten Seite 13 von 14
Mai 2015 A-1220 Wien, Bellegardegasse 11; Tel. +43 1 260 55 14; E-Mail: office@blaulichtsms.net



!hlaul?chtSIVIS-app

Verbindung mit der Push-Engine

Die Push-Dienste von Google und Apple bendtigen keine dauerhafte
Verbindung. Alle 24 Stunden verbindet sich die Android-App mit der
Push-Engine automatisch, um dieser , mitzuteilen®, dass Sie nach wie
vor fur Push-Nachrichten empfangsbereit ist. Auf iPhones geschieht
dies aus technischen Grinden nicht zeitgesteuert, sondern beim
Offnen der App. Weiters wird bei jedem Empfang eines Push-Alarmes
eine Verbindung hergestellt, um diesen Alarm abzurufen.
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