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1 Praambel

blaulichtSMS ist ein intelligenter, webbasierter Alarmierungs- und Informationsdienst zur
gleichzeitigen und zielgerichteten Versendung von Nachrichten an eine groRere Anzahl von
Personen mit GSM-Endgeraten. Der Dienst ist speziell fir Blaulicht- und Rettungsorganisationen
entwickelt worden. Die Einsatzmaglichkeiten gehen jedoch weit dartiber hinaus. blaulichtSMS
unterstutzt alle Organisationen — wie zum Beispiel Gemeinden, Sicherheitsdienste, Sozialdienste
und viele mehr — die einen professionellen, raschen und zuverlassigen Informationsbedarf haben.

Das vorliegende Dokument erlautert Ihnen die Grundstrukturen und unterstttzt Sie bei der
optimalen Nutzung des Dienstes.

Sollten Sie zusatzliche Fragen oder Anregungen zu blaulichtSMS haben, ersuchen wir Sie, uns diese

mitzuteilen.

blaulichtSMS GmbH
Getreidemarkt 11/10, A-1060 Wien
Telefon AT: +43 1 375 75 75 50, Fax AT: +43 1375 75 75 88
Telefon DE: +49 89 215 42 888
E-Mail: office@blaulichtSMS.net

Viel Freude und Erfolg mit unserer Plattform wunscht Ihnen das Team von blaulichtSMS!
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2 Einfuhrung

blaulichtSMS ist ein spezieller Gruppen-Nachrichten-Dienst, der es einem ,Alarmgeber” ermaoglicht,
innerhalb kiirzester Zeit eine Gruppe von ,Alarmteilnehmern” mittels Push oder SMS zu alarmieren
bzw. zu informieren.

blaulichtSMS bietet Ihnen 3 unterschiedliche Moglichkeiten der Alarmauslosung an:
e  WEB-Alarmierung
e  Mobile Alarmierung per Smartphone und Handy

e  Automatisierte Alarmgeber (gebiets- oder organisationsabhangig)

WEB

Alarmierun
| ’ \
@ Mobile
Alarmierung
y ° \

@ 3220.

—

blaulicht SMS

S

Automatisierte /
Alarmgeber

Alarmgeber Alarmteilnehmer

Alarmgeber

Bei der ,WEB-Alarmierung"” erfolgt die Alarmauslosung tber die Web-Plattform.
www.blaulichtSMS.net. Dabei konnen Sie den ,Alarmtext”, die zu alarmierenden Teilnehmer und
Sonderfunktionen frei wahlen.

Bei der ,Mobilen Alarmierung” kann die Alarmierung entweder mittels SMS oder Push-Alarmierung
ausgelost werden. Der Absender der Alarmierung wird als ,Alarmgeber” bezeichnet und muss als
solcher in der blaulichtSMS Plattform berechtigt sein. Push- und Sprachalarmierungen werden mit
der blaulichtSMS-App erstellt und initiiert. Die App kann von den App-Stores auf das Smartphone
(Android und i0S) geladen werden. Alarmierungen konnen auch per SMS ausgelost werden. Der
SMS-Inhalt dieser ,Alarmierungs-SMS" bestimmt den ,Alarmtext” und die zu alarmierenden
Teilnehmer. Die ,Alarmierungs-SMS" wird von berechtigten ,Alarmgeber” an die blaulichtSMS-
Zielrufnummer 0828 22100 gesendet.

+Automatisierte Alarmgeber” leiten ohne |hr weiteres Zutun die Alarmierungen von Warn- und
Alarmzentralen Uber blaulichtSMS an die zu alarmierenden Teilnehmer weiter. Grundsatzlich
besteht auch die Moglichkeit, andere GSM-Endgerate als automatische Alarmgeber einzubinden.
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Alarmteilnehmer

Die zu alarmierenden Teilnehmer (,Alarmteilnehmer”) werden einzelnen ,Alarmgruppen”
zugeordnet. Bei einer Alarmierung konnen eine oder mehrere ,Alarmgruppen” gleichzeitig alarmiert
werden.

Alarmteilnehmer, welche die blaulichtSMS-App auf deren Smartphones installiert haben, werden
primdr Uber Push alarmiert (Text und Sprache moglich). Scheitert die Zustellung der Push-
Alarmierung wie etwa aufgrund von fehlender Internetverbindung, wird automatisch als Fallback
eine Alarm-SMS versendet. Die blaulichtSMS-App ist fir Smartphones mit den Betriebssystemen
Android und iOS verfligbar.

Samtliche Alarmierungen werden in den ,Auswertungen” protokolliert.
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3 Erste Schritte

Das Kapitel ,Erste Schritte” verhilft Ihnen zu einem erfolgreichen Einstieg bei blaulichtSMS. Es wird
gezeigt, welche Konfigurationsschritte erforderlich sind, und wie vom Smartphone, Handy oder Web
alarmiert werden kann.

Mit der Ubermittlung Ihrer Zugangsdaten ist der Dienst fiir Sie seitens blaulichtSMS aktiviert
worden und voll funktionsfahig.

Schritt 1: Loggen Sie sich auf der blaulichtSMS Web-Plattform unter https://start.blaulichtsms.net
ein.
blaulicht SMS

Login Kundenbereich
00050
Max Mustermann

[ Passwort anzelgen

Passwort vergessen? =) ANMELDEN

Schritt 2:  Uberpriifen Sie gleich bei der ersten Anmeldung Ihre Benutzer- und Kundendaten. Falls
sich ein Fehler in Kunden- bzw. Benutzerdaten eingeschlichen hat, konnen sie diese in
den Kontoeinstellungen andern.

blaulicht SMS m £ STEFAN 900080 - BLSMS SERVICE v O

STARTSEITE  NUTZERVERWALTUNG  KONFIGURATION -  EINSATZMONITOR -  ALARMIERUNG -  AUSWERTUNGEN - KONTOEINSTELLUNGEN  HILFE -  NEWS

Herzlich willkemmen!

BlaubrhtDffice
© 443664 123456789

Schnellzugriff

& - =
Neuer Alarm Infoaussendung MNeuer Termin
2 » o]
Alarmteilnehmer Funktionen Kundeneinstellungen
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Schritt 3:  Klicken Sie in der Kopfzeile auf Inren Nutzernamen — es offnen sich die Informationen zu
lhrem Benutzer. Vorname, Nachname, Telefonnummer, E-Mail sowie Passwort konnen
jederzeit von Ihnen angepasst werden. Geben Sie gleich jetzt ein neues — nur lhnen
bekanntes — Passwort ein.

©O) Aus Sicherheitsgrinden muss Ihr neues Passwort mindestens acht Zeichen lang sein
und sollte mindestens eine Ziffer beinhalten. Bitte verwenden Sie keine gebrauchlichen
Worter oder Namen!

blaulicht SMS

STARTSEITE  WUNDENVERWALTUNG — NUTZERVERWALTUNG — KONFIGURATION = ERISATZMONITOR »  ALARMIERUNG «  AUSYWWERTUNGEN - HILFE »  NEWS

300050 - FF Demao L

Profil von Max Mustermann

Kundennummer [Bitte ohne "K" eingeben)]

00030

Nutzername

Nachname *

Mustermann

Telefonnummer

+435441 2345673

masmus e mano@imuscerfeuerweh room

Aktuelles Passwort

Neues Passwert {mind. 8 Zeichen]

Paszwortstarke

Neues Passwort bestitigen

Abbrechen " SPEICHERN

AbschlieBend bestatigen Sie mit dem Button ,Speichern”.
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Schritt 4: Gehen Sie zum Menupunkt ,Konfiguration” und 6ffnen Sie das Register ,Alarmgeber”.

Alarmgeber

Automatisierte Alarmgeber

Nr Name Status Details
1 LS Bellegardegasse v

Alarmgeber uber App und SMS5 (durfen Alarmieren und sehen Rickmeldungen in der App)

@Meuer Alarmgeber & Exporteren  Ximportieren

100 v | Bintrage anzegen Suchen

Nr 15 Vername Nachname Details
1 Huawei pa a3
@ Sind in Ihrer Region ein oder mehrere automatisierte Alarmgeber installiert (z.B. Leit- und

Warnzentralen), werden seitens blaulichtSMS ,Alarmgeber”, ,Alarmgruppen” und
+Alarmtexte” gemadl den zentralen Alarmplanen vorkonfiguriert. Diese Stammdaten
dirfen nicht verandert werden.
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Schritt 5: Betatigen Sie dann den Button ,Neuer Alarmgeber”. Wenn lhre Rufnummer noch nicht
als ,Alarmgeber” auf der Alarmgeber-Ubersichtsseite (Schritt 4) angezeigt wird, richten
sie diese hier ein bzw. legen Sie weitere Alarmgeber Ihrer Organisation an.

Neuer Alarmgeber

Vorname

Max

Nachname

Mustermann

Vorwahl Telefonnummer

+43 w
[] Zustelibestatigung

Alarmgruppen

G0 - Gruppe Sirenen-Alarm

G2 - Gruppe Stiller-Alarm

[] G3 - Gruppe Atemschutztrager
[] G4 - Gruppe Kraftfahrer
[]G6&- Chargen

[1G10- Krisenstab

[] G14 - First Respaonder

[ G15 - Gesamte Mannschaft

ABBRECHEMN +" SPEICHERN

Geben Sie in die dafilr vorgesehenen Felder Ihren Vornamen und Nachnamen ein.

Wahlen Sie dann im Auswabhlfeld-Feld die Landesvorwahl Ihres GSM-Providers aus (+43 fir
Osterreich, +49 fiir Deutschland) und tragen Sie Ihre Rufnummer ohne fiihrende Null bei der
Vorwahl in das danebenliegende Feld ein. Im Abschnitt Alarmgruppen ist aktuell noch nichts
dargestellt, da noch keine Gruppe angelegt wurde. Die Zuordnung erfolgt dann im Schritt
+Zuordnung Alarmgeber zu Alarmgruppen” in Schritt 7. Nach Anlegen einer oder mehreren Gruppen
kann bereits direkt bei Erstellung neuer Alarmgeber die richtige/n Alarmgruppe/n zugeordnet
werden.

Abschliel3end betatigen Sie den Button ,Speichern”.
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Schritt 6: Wechseln Sie im Menupunkt ,Konfiguration” zum Register ,Alarmgruppen” und betatigen
Sie den Button ,Neue Alarmgruppe” um eine Gruppe zu erstellen.

© Neue Alarmperuppe

Neue Alarmgruppe

Bezeichnung

Chargen

Gruppennummer
Alarmwiederholung Intervall

MNein v 15 Sekunden o
E Lasch- u, Anderbar (keine Systemgruppe)
ABBRECHEN " SPEICHERN

Die ndchste freie Gruppen-Nummer wird vom System automatisch vorgeschlagen. Diese Nummer
ist abhangig von den bereits konfigurierten Alarmgruppen. Fillen Sie das Eingabefeld Bezeichnung
mit dem gewunschten Gruppennamen aus und betatigen den Button ,Speichern”.

Schritt 7: Wechseln Sie im Mentpunkt ,Konfiguration” zum Register ,Zuordnung Alarmgeber” um
lhre Rufnummer zur Alarmierung der gewlinschten Gruppe zu berechtigen. Klicken Sie auf die
Check-Box in der Zeile mit lhrem Namen, um sie anzuhaken. Die Zuordnung wird bei Klick auf die

Checkbox automatisch gespeichert.

GRUPPENFILTER VERBERGEN

7 60: Gruppe Sirenen-Alarm [l &2: Gruppe Stiller-alarm
[= G4: Gruppe Kraftfahrer G6: Chargen = G10: Krisenstab

~ G3: Gruppe Atemschutztriger

614: First Respondar | 1615: Gesamte Mannschaft

[ Alle

Machname  Vorname G00: Gruppo Sironen-Alarm [System|  G2: Gruppe Stiller-Alarm (Svsterm]  G3: Gruppa Ate [2] Gd:Gruppe Kraftfahrer [2] Gé: Chargon [4] G10: Krisenstab [1]

(518

1 (iPad) Fahrzeug 1
2 Binder Anna

3 Kiinger Bornhard

Sie haben aulBerdem die Moglichkeit, nur bestimmte Gruppen anzuzeigen. Mit einem Klick auf den
Button ,Gruppenauswahl anzeigen” konnen Sie die gewlinschten Gruppen auswahlen. (Siehe

Screenshot).
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Schritt 8: Erstellen Sie Funktionen fiir Ihre Alarmteilnehmer. Siehe hier.

Schritt 9: Wechseln Sie im Menupunkt ,Konfiguration” zum Register ,Alarmteilnehmer”. Legen Sie
die geforderten Informationen zu dem neuen Alarmteilnehmer fest und klicken Sie auf
,SPEICHERN", um die eingegebene Rufnummer als ,Alarmteilnehmer” einzurichten.

Stammdaten

Vorname *

Max

MNachname *

Becker

Zusatz-Info
Zug Musterdorf

Vorwahl * Telefonnummer *
+43(0) » 56612345678

"1 Yersand von +43 676
E-Mail

max.becker@ff.at

Alarmgruppen

GO - Probeaiarm (Systemgruppe)
GO - Sieht den vollen Klartext
[ G0 - Sieht den eingeschrankten Mannschafistext
[ G0 - Sieht Ruckmeldungen

] GT - Gruppe Sirenenalarm {Systemgruppe)

Geben Sie in die daftir vorgesehenen Felder den jeweiligen Vornamen und Nachnamen sowie die
E-Mail Adresse ein. Wahlen Sie im Auswahlfeld-Feld die Landesvorwahl Ihres GSM-Providers aus
(+43 fiir Osterreich, +49 fiir Deutschland) und tragen Sie die Rufnummer ohne fiihrende Null im
Feld rechts neben der Vorwahl ein.

Sie kdnnen hier auch schon die Gruppen auswahlen, in denen die angelegte Person als
Alarmteilnehmer zugeordnet und alarmiert werden soll. Weiters gibt es die Moglichkeit, dem
Alarmteilnehmer eine Funktion/Qualifikation zuzuordnen. Diese mussen aber zuvor angelegt
worden sein. Klicken Sie abschliel3end auf ,SPEICHERN".

Schritt 10: Wechseln Sie im Menupunkt ,Konfiguration” zum Register ,Zuordnung Alarmteilnehmer”.
Mit Klick auf die Check-Boxen kdnnen Sie bei Bedarf die schon in Schritt 8 getatigte Zuordnung der
Alarmteilnehmer zu den jeweiligen Alarmgruppen andern. Ist ein Alarmteilnehmer einer Gruppe
zugeordnet, ist es moglich, wenn benétigt, die Check-Box ,Riickmeldungen” anzuklicken. Somit wird

Benutzerhandbuch blaulichtSMS — August 2021 Seite 10
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der Alarmteilnehmer berechtigt, alle Rickmeldungen zu sehen, sobald seine zugewiesene(n)
Gruppe(n) alarmiert werden.

GRUPPEMNFILTER VERBERGEN

£160: Gruppe Sirenen-Alarm 162: Gruppe Stiller-Alarm £163: Gruppe Atemschutztriger
i 64: Gruppe Kraftfahrer [l G&: Chargen 10: Krisenstab

[IG14: First Responder [1&15: Gesamte Mannschaft [ &993: Alarm-Buttan

[1G999; Torsteuerung Cale

& EXPORTIFREN~ & WOOHTEREN =

Standardtext konfigurieran {nur fir Systemgruppen) @
b pasckmeldungen konfigurieren @

GD; Gruppe Sirenen-Afarm (System]  G2: Gruppe Stiller-Alarm {System| G3: Gruppe G4; Gruppe Krafefahrer
no 1 Atemschutztrager [4] 3 G6: Chargen [24] G10: Krisenstab [2]
Standardtext Sirenenalarm # Stiller Alarm #
Morname 2 Klartext,  Ruckmel  Zuordnung  Klarext  Buckmel  Zwordnung  Ruckmel  Zuerdnung  Auckmel  Zuordnung  Buckmel  Zuordnung  Ruckme
dungen dungen dungen dungen dungen dunger
(iPad) Fahrzeug = = 5 ) =] =] O 5}

1
2 Alarmer Otto = =] o (m} (%] (m}
3 Altmann Lisa =] B |5} | =} m} ] m} O m}
4 Binder Anna B il ] = O 0 ] ] = =] m|

Nach Anderungen wird die Zuordnung automatisch gespeichert.

Sie haben aulBerdem die Maglichkeit, nur bestimmte Gruppen anzuzeigen. Mit einem Klick auf den
Button ,Gruppenauswahl anzeigen” konnen Sie die gewunschten Gruppen auswahlen.

Schritt 11: Wechseln Sie im Register ,Konfiguration” zu ,Alarmtexte” und klicken Sie auf den Button
.Neuer Alarmtext”.

Neuer Alarmtext

Text Nr
Inhalt

TEST-ALARM|

F Losch- u, Anderbar (keine Systemgruppe)

ABBRECHEN " SPEICHERN

Die nachste freie Alarmtext-Nummer wird vom System automatisch vorgeschlagen. Diese Nummer
ist abhangig von den bereits konfigurierten Alarmtexten! Fiillen Sie das Eingabefeld ,Alarmtext” aus
und betatigen den Button ,Speichern”!

Benutzerhandbuch blaulichtSMS — August 2021 Seite 11
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Schritt 12:  Wechseln Sie zum Ment ,Alarmierung” auf das Register ,Alarm erstellen”, um eine
Alarmierung/Benachrichtigung zu erstellen.

Alarm erstellen

Typ

& Alarm

121 Infir (Termine, Veranstaltungen, Erlinerungen)

Henachrichtigungsretpunkt

Die Aktivierung der Riickmeldefunktion

i = ermoglicht die Riickantwort der
Amtwermkion urd Zusteibestatzug alarmierten Personen innerhalb der

20 M v ausgewahlten Zeit.
s Mit der Aktivierung der Zustellbestatigung kann
in den Auswertungen bei Personen welche
- Uber SMS alarmiert werden Gberprift werden,
R e e S ob diese SMS technisch zugesellt wurde.

Im Feld ,Inhalt” kann eine angelegte
Alarmtextvorlage ausgewahlt oder eine
beliebige Nachricht eingegeben werden.

ie Einsatzadresse einund drocken Se den Button oder verschieben Sie den Pin.

StandardmaRig wird die Adresse ihres
e o . e Feuerwehrstandorts ausgewdhlt. Ist der
it " Einsatzort bekannt, geben Sie die Adresse
g S .4 ein und klicken Sie auf ,Adresse
et ‘3 _ bestatigen”. Der Pin kann durch Mausklick
L b e ebenso verschoben werden. Die
@ * Q=R Koordinaten werden automatisch
angepasst.
' 2
+
= Selektieren Sie die in Schritt
AN e W 6 angelegte Alarmgruppe
ST (z.B.G3).
S Klicken Sie auf den Button
Weltare Al (i Yooy g LAlarmierung durchfihren”
um die Benachrichtigungen
zu versenden.
Ao
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Schritt 13: Sehen Sie sich den soeben gesendeten Alarm gleich am Einsatzmonitor an. Diesen
finden Sie unter der Registerkarte ,Einsatzmonitor”->"Anzeige&Konfiguration” sowie auf
der Startseite unter den Quicklinks. Fiir jeden neuen Account haben wir bereits einen
Einsatzmonitor angelegt. Das Passwort entspricht dem lhres personlichen Logins zur
Web-Plattform.

Schritt 14: Die Applikation fir Ihr Smartphone (Android sowie Apple) zum Empfang und zur
VVersendung von Push-Alarmierungen konnen Sie aus den App-Stores downloaden.

Siehe Kapitel 5.2

Schritt 15: Fur eine Handy-Alarmierung nehmen Sie Ihr Handy zur Hand und erstellen eine neue
Kurznachricht (SMS). Unter Berticksichtigung der im Folgenden erklarten Parameter
senden Sie die SMS dann an folgende Rufnummer:

AT: 0828 22100
DE: +491771783998

Bei einer SMS-Alarmauslosung mussen folgende Parameter mitgegeben werden:
Kundennummer, Gruppennummer, Alarmtextvorlage, Freitext

Beispiel: Hierbei alarmieren Sie die festgelegte Gruppe 3 — Testgruppe (G3) mit dem
definierten Alarmtext A1 sowie dem selbst gewahlten Freitext.

K900027G3A1: Testtext

Zusatzlich konnen auch Koordinaten fir die Kartendarstellung am Einsatzmonitor
ubermittelt werden. Diese mussen im System WGS84 im Dezimalformat nach dem
Freitext angegeben werden.

K900027G3A1: Testtext [48.208,16.3431]

Wollen Sie bei der SMS-Alarmierung die Riickmeldefunktion aktivieren, erganzen Sie den
Code mit "QO0".

K900027G3A1Q0: Testtext Kommst du?

Wollen Sie eine Info-Nachricht aussenden, setzen Sie vor der Kundennummer ein "".
IK900027G3A1: Testtext Info

® Wenn Sie bei Schritt 11, 12 bzw. Schritt 13 innerhalb kurzer Zeit keine Benachrichtigung
per App oder SMS erhalten, konnte eine der folgenden Fehlerursachen gegeben sein:
o Eingabefehler bei der Alarmteilnehmer-Rufnummer.
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o SMS-Speicher am Handy ist voll.
o Keine oder schlechte GSM-Versorgung.
. lhre SIM-Karte ist gesperrt oder Ihre Prepaid-Karte hat kein Guthaben.

o Sie haben unter Mitnahme Ihrer Rufnummer den GSM-Provider gewechselt
(Portierte Rufnummer).

. lhr Handy ist Teil eines Virtual Private Networks (VPN).
o Bei lhrem Mobiltelefon sind Mehrwertnummern (08xx) gesperrt.

. Sie besitzen zu Ihrer Rufnummer eine zweite SIM-Karte.

4 Nutzerverwaltung

Unter dem Menupunkt ,Nutzerverwaltung” werden die Zugangsberechtigungen zur Web-Plattform
angelegt und verwaltet. Wenn Sie das Register 6ffnen, sehen Sie die Liste der bereits angelegten
.Nutzer” mit den zugeordneten Nutzerrechten. Einem ,Nutzer” konnen folgende Nutzerrechte fur
die Arbeit in der Web-Plattform zugeordnet werden:

Nutzerverwaltung: Dieser Benutzer hat Lese- und Schreibzugriff auf das
Register ,Nutzerverwaltung” und kann Benutzer
anlegen, editieren und I6schen. Er hat auBerdem
Zugriff auf das Register ,Kundenverwaltung”.

Konfiguration Dieser Benutzer hat Lese- und Schreibzugriff auf die
(Alarmteilnehmer, Gruppen &  Unterpunkte Alarmgruppen, Alarmteilnehmer und

Texte) Alarmexte im Register ,Konfiguration”.

Konfiguration (Alarmgeber) Dieser Benutzer hat Lese- und Schreibzugriff auf das
Register ,Konfiguration” und kann die Alarmgeber
verwalten.

Konfiguration (Einsatzmonitor)  Dieser Benutzer hat Lese- und Schreibzugriff auf das
Register ,Einsatzmonitor” und kann den/die
Einsatzmonitor/e verwalten.

Alarmierung: Dieser Benutzer hat Zugriff auf das Register
LAlarmierung” und kann tuber die Web-Plattform
Alarmierungen durchfthren.

Benutzerhandbuch blaulichtSMS — August 2021 Seite 14
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Auswertungen: Dieser Benutzer hat Zugriff auf das Register
LAuswertungen” und hat Einsicht auf die Alarm- und
Benachrichtigungs-Listen.

In der Benutzerliste signalisiert das v -Symbol vor dem Nutzernamen, dass dieser Benutzer aktiv
ist. Wird beim Login das Passwort wiederholt falsch eingegebenen, so wird dieser Benutzer
automatisch gesperrt. Die Sperre des Benutzers wird durch das *¥-Symbol angezeigt. Mit dem
-Button kdnnen die Benutzereinstellungen editiert werden. In den Einstellungen kann ein
Nutzer gesperrt und entsperrt werden.

Klickt man auf das kleine weil3e Dreieck im Bearbeiten-Button, das --S\/mbol, wird nach Klick auf
das darunter erscheinende Loschen Feld der zugeordnete Nutzer geloscht.

Léschen

Jeder zur Benutzerverwaltung berechtigte kann weitere ,Nutzer” anlegen, editieren sowie l6schen.

Benutzerhandbuch blaulichtSMS — August 2021 Seite 15
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Uber den Button ,Neuer Nutzer” kann ein neuer Nutzer angelegt werden. Es miissen die

Eingabefelder ,Nutzername”, ,Vorname”, ,Nachname" und die Felder fiir das Passwort sowie

Telefonnummer und E-Mail ausgeftillt werden. Der Nutzername darf maximal 15 Zeichen betragen.

Im Feld Rollen werden durch Klick auf die Check-Boxen die Nutzerrechte fiir den neuen Nutzer
definiert. Klicken Sie auf ,SPEICHERN", wenn Sie fertig sind.

©O) Aus Sicherheitsgrinden muss ein neues Passwort mindestens acht Zeichen lang sein

und sollte mindestens eine Ziffer beinhalten. Bitte verwenden Sie keine gebrauchlichen

Worter oder Namen!

Neuer Nutzer

Benutzerhandbuch blaulichtSMS — August 2021
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Kundennummer

500060

Nutzername

Mustarmann

Vorname

Max

Nachname

Muszermann

Passwort {mind. 8 Zeichen)
SRERRERRRANE

Passwortstarke: Stark

Passwort bestatizen

Paszwirter stimmen dberein: Ja

Telefonnummer

+43664123456

E-Mail

max@mustermann.at

Rollen

E Mutzerverwaltung

2 Korfiguration Alarmteilnehmer, Gruppen & Teue
[ Konfiguration Alarmgeber

[ Konfiguration Einsatzmonitar

[2 Alarmierung

& Auswertungen
O Zugang sperren

ABERECHEN
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5 Konfiguration

5.1 Allgemeine Hinweise zur Konfiguration

Fir die Register der Konfiguration gelten folgende Hinweise:

Alle Register sind als Listen aufgebaut und die meisten verfiigen tUber die Buttons ,Exportieren”,
Jmportieren” und ,Neue Datensatze anlegen” (oder ahnlich). Einige Listen verfiigen auch lber eine
Suchfunktion.

Mit der Export-Funktion werden die Datensatze in eine CSV-Datei exportiert und lokal auf Ihrem PC
gespeichert. CSV-Dateien konnen mit dem Programm Excel bearbeitet werden. Weitere
Informationen entnehmen Sie der Excel-Online-Hilfe.

Mittels der Import-Funktion konnen CSV-Dateien wiederum eingespielt werden. Haben Sie schon
Datensatze auf der Plattform angelegt, so konnen Sie diese zuerst exportieren, die
heruntergeladene Datei editieren und diese wieder importieren. Mochten Sie alle Datensatze neu
anlegen, so konnen Sie uber den Link ,Download einer Vorlagedatei” eine Vorlage mit Musterzeile
herunterladen.

Uber den Button ,Suchen” kénnen Sie Listeneintrage nach Namen oder nach Rufnummern (Eingabe
einschlieBlich der Vorwahlen) aufrufen.

Bei manchen Listen befindet sich am rechten Rand ein Button mit Dreiecksymbol rechts

(Eintrag editieren). Mit Klick auf das kleine weife Dreieck B erscheint eine

Léschen

Schaltflache zum Loschen des betreffenden Eintrags

Benutzerhandbuch blaulichtSMS — August 2021 Seite 17
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5.2 Alarmgeber

Als ,Alarmgeber” bezeichnet man ein GSM-Endgerat, das zur Auslosung einer Alarmierung Uber
blaulichtSMS berechtigt ist. Dazu zahlen Mobiltelefone Ihrer Organisation, GSM-Boxen oder
automatisierte Alarmgeber.

Stehen in Ihrer Region automatisierte Alarmgeber zur Verfigung, werden diese von blaulichtSMS
vorkonfiguriert.

Alarmgeber

Automatisierte Alarmgeber

Mr Name Status Details

: % =i |
¢ E==
“ EE
Alarmgeber dber App und SMS (dirfen Alarmieren und sehen Rickmeldungen in der App)
O Mever Alarmgeber X Exporgieren L importieren
o |w| Eirtrage anzeigen Suchen
Nr It Vernama Nachnama Tolefonnummar Details
g it P +4367762455604

Die Liste der ,Alarmgeber” beinhaltet folgende Spalten:
.Vorname” und ,Nachname” benennen den ,Alarmgeber”. Die ,Rufnummer” bestimmt das
berechtigte GSM-Endgerat.

Zum Anlegen eines neuen Alarmgebers klicken Sie auf den Button ,Neuer Alarmgeber”. Es offnet
sich das Eingabefenster:

. Vorname

o Nachname

e Vorwahl: Wahlen Sie eine der mdglichen Landes-Vorwahlen aus (z.B. +43 flr

osterreichische Rufnummern, +49 flir deutsche Nummern).

e  Telefonnummer: Bei der Erstellung eines neuen Alarmgebers, achten Sie darauf, dass die
Rufnummer immer mit der Vorwahl, ohne fihrende Null eingegeben wird
(z.B.6761010100, oder 6642020200).

@ Bitte beachten Sie die Hinweise (aktuelle FAQs im Online-Hilfe-Portal) zu VPN-Nummern,
portierten Rufnummern, Mehrwertnummern, Zweit-SIM-Karte u.a.

e  Alarmgruppen: Wahlen Sie die Gruppen aus, fir deren Alarmierung der Alarmgeber
berechtigt ist. Angezeigt werden alle bereits eingerichteten Gruppen. Alternativ kann diese
Zuordnung im Register ,Zuordnung Alarmgeber” vorgenommen werden.

e  Zustellbestatigung: Hier konnen Sie die Zustellbestatigung aktivieren bzw. eine Nummer
dafir festlegen (Achtung kostenpflichtig).

Benutzerhandbuch blaulichtSMS — August 2021 Seite 18
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5.3 Alarmgruppen

Alarmgruppen fassen jene Alarmteilnehmer zusammen, die im Rahmen einer Alarmierung
gemeinsam adressiert werden.

Stehen in lhrer Region automatische Alarmgeber zur Verfligung, werden Alarmgruppen von
blaulichtSMS vorkonfiguriert.

Alarmgruppen

© Neue Alarmgruppe

» Eintrége anzeigen Suchen

Nr Lt Bezeichnung Alarmwiederholung Intervall Details

1 Sirenenalarm Nein Nein 7 Baarbeiten ~
Stiller Alarm Nein Nein # Bearbeiten

3 Testgruppe Nein Nein # Bearbeiten

©O) Diese vorkonfigurierten Alarmgruppen dirfen nicht verandert oder geloscht werden, sonst
erhalten Sie keine Alarme mehr! Normalerweise sind das Systemgruppen, die Sie nicht verandern
konnen. Die Bezeichnung und Anzahl der Systemgruppen ist je nach Bundesland unterschiedlich.

Nr |¢ Bezeichnung
1

Sirenenatarm (Systemgruppe)
2 stiller Afarm | Systemgruppe)

3 Probeciarm (Systemgruppe)

Die Liste der Alarmgruppen beinhaltet folgende Spalten:

Die Spalte ,Nr” gibt die Alarmgruppen-Nummer an. ,Bezeichnung” ist der Name der Alarmgruppe.
Die Spalte ,Alarmwiederholung” gibt an, ob der Alarm wiederholt ausgesendet werden soll.
Jntervall” definiert den zeitlichen Abstand der Alarmwiederholungen in Sekunden. Mit Klick auf den
blauen Button ,Bearbeiten” konnen die Informationen der einzelnen Gruppen geandert werden. Mit
Klick auf das kleine Dreieck im Button offnet sich die Option ,Loschen”, womit die ausgewahlte
Gruppe entfernt werden kann. Loschen Sie keine vorkonfigurierten Alarmgruppen!
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Zum Anlegen einer neuen Alarmgruppe klicken Sie auf den Button ,Neue Alarmgruppe”. Es 6ffnet

sich das Eingabefenster:

Bezeichnung: Geben Sie der Alarmgruppe einen frei definierbaren Namen.

Gruppenummer: Die nachste freie Alarmgruppen-Nummer wird vom System automatisch
vorgeschlagen. Die Alarmgruppen-Nummer kann auf eine noch freie Nummer geandert
werden und ist maximal dreistellig.

Die Gruppennummer ist ein wesentlicher Bestandteil bei der ,Handy-Alarmierung”. Die
Auswahl einer Alarmgruppe erfolgt ausschlieBlich tber die Gruppennummer.

Alarmwiederholung: Mit dieser Einstellung wird die Anzahl der Alarmwiederholungen
festgelegt. Jede Alarmwiederholung ist gebuhrenpflichtig. Im Falle einer
Alarmwiederholung wird der Alarm noch einmal an alle Teilnehmer versendet, egal ob die
Ruickmeldung zum ersten Alarm JA oder NEIN war.

Intervall: Wenn die Alarmwiederholung aktiv ist, missen Sie auch die Zeitspanne zwischen
den Alarmwiederholungen festgelegt.

Neue Alarmgruppe

Bezeichnung

Chargen

Gruppennummer

Alarmwiederholung Intervall

Nein - 15 Sekunden ot

ABBRECHEN +« SPEICHERN
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5.4 Zuordnung Alarmgeber

In diesem Meni werden die Berechtigungen der ,Alarmgeber” fir die einzelnen ,Alarmgruppen”
festgelegt. Durch Klicken auf die Check-Boxen konnen die Berechtigungen geandert werden.

GRUPPENFILTER VERBERGEN

<1 G0 Gruppe Sirenen-Alarm [l 62: Gruppe Stiller-Alarm 1 G3: Gruppe Atemschutztriger
< 64: Gruppe Kraftfahrar |+ G&; chargen [ G10; Krisenstab
G14; First Raspandar |1 615: Gesamte mannschaft GOO3: Alarm-Button
_ G999 Torstousrung [ ane
Machnamea Yorname G0 Grupps Sirensn-Alarm (Syitem| G2 Gruppe Stiller-Alarm (System]  G3:Gruppe Atemschurrtriger [2] G4 Gruppe [21 G&: Chargen[4] G10: Krisenstab [1]
21 [

T (iPad) Fahrzeug 1 & [
z Bindar Anna | | O i} = 0
3 Klinger Barnhard ] O [ a &

Die Anderungen werden bei Klick auf eine Checkbox automatisch gespeichert.
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5.5 Alarmteilnehmer

Alarmteilnehmer sind die Mitglieder ihrer Organisation, die Uber das blaulichtSMS-System alarmiert
werden. Durch Anklicken des Registers ,Alarmteilnehmer” im Menupunkt ,Konfiguration” wird die
Liste der bereits angelegten Alarmteilnehmer angezeigt.

Alarmteilnehmer

O Never Marmitellinehemer & Exportiers: & Impaortieren
Show 100 || entries Sucher: (Vorname, Nachname, Telefon, Zusatz)
Nr Vomame Nachname 1% Telefonnummer Zusotz-info Gruppen Funktionen Details
1 om Alaemir +4369612430 Loschzug A G0, 63, G293 « 3
2 53 Altmann 2L Lischzug B G0, G2, G993 [ | m
] Anna Binder 91520 GO, G2, G6, G993 [ ars [ san | m
4 Kathi Binrath +4360612393 Lischzug 8 Gll, G4, G293 [ ciow | m

Im Feld ,Suchen” kann sowohl nach Namen, als auch nach Rufnummern und Zusatz-Info in der
Alarmteilnehmerliste gesucht werden.

Bevor Sie Alarmteilnehmer anlegen, empfiehlt es sich, Funktionen/Qualifikationen zu erstellen,
damit diese gleich beim Anlegen des Teilnehmers zugewiesen werden kénnen. Klicken Sie dazu auf
.Konfiguration” -> ,Funktionen/Qualifikationen”

Funktionen/Qualifikationen

© Meue Funktion hinzufogen

Suchien

Reihenfolge Details

=

# Hearberen

# Beaibiten =

Einsatzleiter

BEEBBE

Taucher

1 bis 4 von 4 Eintragen n

Klicken Sie auf ,Neue Funktion hinzufiigen”. Hier konnen Sie die Bezeichnung sowie das farbliche
Symbol fir die neue Funktion festlegen.

Wechseln Sie nun wieder zum Menu ,Alarmteilnehmer”.
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Zum Anlegen eines neuen Alarmteilnehmers klicken Sie auf den Button ,Neuer Alarmteilnehmer”.
Es offnet sich das Eingabefenster:

Stammdaten

Vorname *

Max

Machname *

Becker

Zusatz-Info

Zug Musterdorf

Vorwahl * Telefonnummer *

+43 (0)

C1 Versan

E-Mail

¥ 66612345673

dvon +43 670

max becker@ff.at

Alarmgruppen

GO - Probeaiarm (Systemgruppe)

@ GO

O Go-

O Go-

Sieht den vollen Klartext
Sieht den eingeschrankten Mannschafistext

Sieht Ruckmeldungen

_1 G7 - Gruppe Sirenenalarm (Systemsruppe)

. Vorname

e  Nachname

o E-Mail

e  Zusatz-Info

. Vorwahl: Wahlen Sie eine der moglichen Landes-Vorwahlen aus (+43 fiir dsterreichische
Rufnummern)

. Telefonnummer: Tragen Sie die Rufnummer des Alarmteilnehmers ein. Achten Sie darauf,
dass die Rufnummer immer mit der Vorwahl, ohne fihrende Null eingegeben wird
(z.B.6761010100, oder 6642020200)

(D Bitte beachten Sie die Hinweise (aktuelle FAQs im Online-Hilfe-Portal) zu VPN-
Nummern, portierte Rufnummern, Mehrwertnummer, Zweit-SIM-Karte u.a.

e  Alarmgruppen: Im Fenster sind die bereits angelegten Alarmgruppen aufgelistet. Sie
konnen den Alarmteilnehmer einer oder auch mehreren Alarmgruppen zuordnen.
Alternativ kann die Zuordnung auch im Register ,Zuordnung Alarmteilnehmer”
vorgenommen werden.

Sie konnen auch auswahlen, ob der Teilnehmer bei Alarmen von der Leitstelle den Klartext
oder einen von Ihnen definierten Standardtext sieht. Wenn fiir Ihren Account aktiviert, gibt
Benutzerhandbuch blaulichtSMS — August 2021 Seite 23
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es die Moglichkeit, Alarmteilnehmern nur einen Mannschaftstext zuzuweisen. Dieser
besteht in der Regel nur aus dem Stichwort bzw. Schlagwort der Alarmierung. Momentan
ist diese Moglichkeit nur in Teilen Deutschlands verfligbar.

AulRerdem konnen Sie festlegen, ob der Alarmteilnehmer die Riickmeldungen zum Alarm
sehen darf.

Alarmgruppen

] G7 - Sirenenalarm (Systemgruppe)
[21 G1- Sieht den Klartext
[ G1- Sieht Rickmeldungen
[ 62 - stiller Alarm (Systemgruppe)
[0 &3 - Probealarm (Systemgruppe)

5.6 Zuordnung Alarmteilnehmer

In diesem Menu werden die angelegten ,Alarmteilnehmer” den ,Alarmgruppen” zugewiesen.
Angezeigt wird der aktuelle Status der Zuweisung. Durch Klicken auf die Check-Boxen kann die
Zuordnung geandert werden. Die Zuordnung wird nach Klick auf die Check-Box automatisch
gespeichert.

Méchten Sie zur besseren Ubersichtlichkeit einzelne Alarmgruppen ausblenden, entfernen Sie bitte
das entsprechende Hakchen unterhalb von ,GRUPPENFILTER VERBERGEN". Klicken Sie auf ,Alle”,
um alle Alarmgruppen anzuzeigen.

Ist fur lhre Kundennummer diese Option aktiviert, so konnen Sie statt des tibergebenen Alarmtextes
(Klartext) fur einzelne Alarmteilnehmer einen Alternativtext (Standardtext) bestimmen. Diese
Alarmteilnehmer bekommen dann bei der Alarmierung der entsprechenden Systemgruppe den von
Ihnen definierten Text. Um fir einen Alarmteilnehmer einer Gruppe diese Funktion zu aktivieren,
entfernen Sie das Hakchen bei ,Klartext” und geben Sie oben unter dem Gruppennamen einen
Standardtext ein, indem Sie auf das blaue Bleistiftsymbol klicken. Klicken Sie anschliel3end auf den
blauen Haken, um die Eingabe zu speichern.
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£160: Gruppe Sirenen-Alarm

EiG4: Gruppe Kraftfahrer
[1G14: First Responder

[1G999; Torsteuerung

[ 62: Gruppe Stiller-Alarm
[F1G8: Chargen

[1615: Gesamte Mannschaft
Calle

Standardtext konfigurieran {nur fir Systemgruppen) @

b pasckmeldungen konfigurieren @

G0; Gruppe Sirenen-Alarm (System]  G2: Gruppe Stiller-Alarm (System)| G3: Gruppe
na 81 Atemschutztriger [4]
Standardtext Sirenenalarm # Stiller Alarm #
Vorname 2 Klartext  Ruckmel  Zuordnung  Kleriest  Buckmel  Zuordnung  Ruckmel
dungen dungen dun:
(iPad) Fahrzeug =} =} = = =} =} 0
1
2 Alarmer Otto =) =] = (]
2 Altmann Lisa B =] 5] 5 1] o ]
4 Binder Anna =) O ] = m] m] (m]
G1: Sirenenalarm (System) [4]
G2: Stiller Alarm [System) [7] JETIR=S
Sirenenalarm v = -
Standardtext 4 Standardtext Test: Alarm #
Nachname Vorname Zuordnung Kartext Ruckmeldungen Zuordnung Klartewt Ruockmeldungen

binder anna

5.7 Alarmtexte

blaulicht SMS

E163: Gruppe Atemschutztriger
Eig10: Krisenstab
[]5993: Alarm-Buttan

L EXPORTIFREN~ & WPORTIEREN »

G4; Gruppe Krafefahrer

[kl G6: Chargen [24] G10: Krisenstak [2]
Zuordnung  Ruckme:  Zuordnung Buckmel  Zuordnung  Huckme
dungen dungen dunger
%] =
(]

G2: Standartext eingegeben aber
nicht fir "binder” aktiviert.
G1: Editieren des Standartextes

Unter diesem Register konnen vordefinierte Alarmtexte hinterlegt werden, die bei der Alarmierung
als Benachrichtigungstext versendet werden. Die Alarmtexte werden durch die Alarmtext-Nummer
gekennzeichnet. Die Alarmtext-Nummer ,0" ist der Alarmierung mit Freitext vorbehalten.

Alarmtext

O Meuer Alarmitest

100 Eimtrage anzeigen

Suchen

N IE

Inhalt

i

Sirenenolarm (Systemtext) # Bombeilea -

2 Sriiter Alarm {Systemiext)
3 Atemschutz-Eimsatz # Boartwiien =
4 Kraftfahrer Alarm
5 Alarmszufi 3 - Evakulerurg BT 1 sofort einleften! # Bamtoiicn  «

Zum Anlegen eines neuen Alarmtextes klicken Sie auf den Button. Es 6ffnet sich ein Eingabefenster:

Benutzerhandbuch blaulichtSMS — August 2021

. Nummer: Die nachste freie Alarmtext-Nummer wird vom System automatisch

vorgeschlagen. Die Alarmtext-Nummer kann auf eine noch freie Nummer geandert
werden. Die Alarmtext-Nummer ist maximal dreistellig.

®

Die Alarmtext-Nummer ist ein wesentlicher Bestandteil bei der Handy-
Alarmierung. Die Auswahl des Alarmtextes erfolgt ausschlieBlich tber die
Alarmtext-Nummer.
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@ Die von blaulichtSMS vordefinierten Alarmtext-Nummern in Verbindung mit einem
automatischen Alarmgeber dirfen nicht verandert werden.

@ Ist die gesamte ,Alarm-SMS” (Kombination von Alarmtext, Freitext, Zeitstempel
und Absender) langer als 160 Zeichen, so werden zwei oder mehr kostenpflichtige
SMS versendet.

Neuer Alarmtext

Text Nr

1000

Inhalt

ABBRECHEN «" SPEICHERN

5.8 Kontoeinstellungen

Unter der Registerkarte ,KONTOEINSTELLUNGEN" kénnen Sie ihre kontospezifischen Daten
andern.

Hier kann einmalig die Riickmeldefunktion (Ja/Nein) fiir Leitstellenalarme aktiviert werden.

Auch ist es maglich, ein Logo fuir Ihre Organisation hochzuladen, welches auf Ihrer Startseite
angezeigt wird. Hier konnen Sie ebenfalls die Text2Speech Funktion und den kostenlosen
Einsatzchat fir den gesamten Account deaktivieren.

Sie konnen weiters festlegen, ob bei einer Alarmierung an reine SMS-Teilnehmer ohne App nur 1
SMS zu 160 Zeichen gesendet werden soll und dadurch ggf. der restliche Alarmtext abgeschnitten
werden soll. Diese Moglichkeit dient zum Sparen von Alarmierungskosten.

Unten auf der Seite ist gegebenenfalls der Schliissel von wasserkarte.info einzutragen (siehe Kapitel
6).

ntegration: wasserrarte.| nfe

API-Schlissel

Sind Sie Kunde von MP-Feuer, konnen Sie an dieser Stelle Ihre Schnittstellenparameter eingeben
und testen.

Benutzerhandbuch blaulichtSMS — August 2021 Seite 26
© blaulichtSMS GmbH - alle Rechte vorbehalten



blaulicht SMS

Auch die Limits fir Ihren Account (Teilnehmer, Gruppen) sind hier ersichtlich.

6 Einsatzmonitor

Der Einsatzmonitor bietet die Moglichkeit, alle Einsatzinformationen und Riickmeldungen der
alarmierten Personen im Uberblick zu haben bzw. weitere Karten, Informationen und Inhalte
anzuzeigen.

Durch Klick auf ,WASSERKARTE-INTEGRATION BEARBEITEN" kommen Sie ins Menu
KONTOEINSTELLUNGEN. Hier kann ein Zugriffsschltissel hinzugefiigt werden. Dieser muss zuvor
auf wasserkarte.info erstellt worden sein und ermdglicht die Integration der Daten in die
Kartenansicht des blaulichtSMS Einsatzmonitors.

Einsatzmonitor

+ NEUER EINSATZMOMTOR WASSERKARTE INTEGRATION BEARBEITEN
Erstellr am Name Design Typ

25032019, 11;07:15 Elnsatzmanitar Individue|l Alarme und Infos BEARBETEN | AUFRUFEM m

6.1 Anzeige & Konfiguration
6.1.1 Neuen Einsatzmonitor anlegen

Es konnen pro Kundennummer mehrere Einsatzmonitore angelegt werden.

Um einen neuen Einsatzmonitor anzulegen, klicken Sie auf den Button ,+ NEUER
EINSATZMONITOR". Das System vergibt automatisch einen Namen und ein Passwort. Sie konnen
diese hier selbststandig andern. Dies sind die Zugangsdaten fur diesen spezifischen Einsatzmonitor.

Neuer Einsatzmonitor

Ruhezeitenarsicht Angezeigie Alasmgrupper standard-Kartenanshche Login & Fugangsdaten

Kundennummer

200050

MName des Einsatzmonitors *

Passwart*
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Nun konnen Sie den erstellten Einsatzmonitor konfigurieren und auf lhre personlichen

Bedurfnisse anpassen. Die Konfiguration ist auf folgende Register aufgeteilt:
e Alarmansicht

e Ruhezeitenansicht
e Angezeigte Alarmgruppen
e Standard-Kartenansicht

e Login & Zugangsdaten

6.1.2 Alarmansicht/Ruhezeitenansicht

Hier wird der Einsatzmonitor nach Ihren Winschen konfiguriert. Der Monitor kann auch fir zwei
unterschiedliche Modi konfiguriert werden: Einer fiir die Alarmansicht (wenn ein Alarm oder eine Info
aktiv ist) sowie eine Ruhezeitenansicht. Die Alarmansicht bzw. Ruhezeitenansicht konfigurieren Sie
unter den entsprechenden Registern. Die beiden Register sind fast ident, weshalb Sie in Folgenden
gemeinsam beschrieben werden.

e Inhalt: Der Inhalt gibt an, welche Benachrichtigungen am Einsatzmonitor angezeigt werden.
Sie konnen unterscheiden zwischen nur Alarme, nur Infos oder beides.

Einsatzmonitor konfigurieren

Hur Trés amaigan

Indnaduefles Destgn

e Design: Hier konnen verschiedene Designansichten des Einsatzmonitors ausgewahlt
werden (Version 1-4). Die Option ,Individuelles Design” erlaubt es Ihnen, die Anzahl und
Position der einzelnen Felder zu wahlen und diese frei mit Inhalten zu belegen.

Einsatzmonitor konfigurieren

Alarmansicht Ruhezeitenansicht Angezeigte Alarmgruppen Standard-Kartenansicht Login & Zugangsdaten

Status Design

Inhalt
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Einsatzmonitor konfigurieren

Alarmansicht Rukezeitenansichr Angezeigte Alarmgruppen Standard-Karenansicht Legin & Zugangsdaten
Status Design
Aktiviert v | Individuelles Design v‘
Inhait — = =
[ = 00 0 80 08
Nur Alarme anzeigen v
] OO OO Ooo oooo
OO —43 OO OOod oooo

Ja nach gewahltem Design konnen die Bildschirmabschnitte mit beliebigen Inhalten belegt werden.

Folgende Inhalte stehen zur Verflgung:

Typ

Einsatzkarte
Riickmeldungen
Terminibersicht

Schwarzes Brett

Freitext

Webseite einbinden (iframe)
Einsatzibersicht

Bild

Pegelalarm

Wetter

e Einsatzkarte: Wahlen Sie aus, wie die Karte dargestellt werden soll.

Individuelles Design

I Kopfzelle mit Kundenname, Uhrzeit und Datum anzeigen

Typ

Einsatzkarte L

[ Titel anzeigen
Kartenanbieter

OpenStreethMap (Empfohlen fur Deutschland) v

Zoomstufe

17 |

O Funktionsubersicht anzeigen

e Rickmeldungen: Hier konnen Sie die Anzeige der anzuzeigenden Rickmeldungen
einschranken. Ebenfalls ist es moglich, die Alarmteilnehmer nach bestimmten Kriterien zu
sortieren. So ware z.B. in manchen Fallen eine Sortierung nach ,Zusatzinfo,...." sinnvoll.
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Individuelles Design

[~] Kopfzeile mit Kundenname, Uhrzeit und Datum anzeigen

Typ

‘ Riickmeldungen v

[ Titel anzeigen

Anzuzeigende Rickmeldungen

Alle Alarmteilnehmer anzeigen -
Sortierung
Machname, Vorname, Zusatz-Info hd

[]Funktionsiibersicht anzeigen

e Terminubersicht: Hier werden die Termine angezeigt, die Sie tiber Einsatzmonitor->"Termin
eintragen” angelegt haben.

e Schwarzes Brett: Hier wird der Inhalt von Einsatzmonitor->“Schwarzes Brett” angezeigt.

e Freitext: Hier konnen Sie beliebigen Text eintragen. Im Gegensatz zum schwarzen Brett
konnen Sie diesen aber nicht formatieren. Sie kdnnen diesen auf Wunsch mit der
Auszeichnungssprache MARKDOWN formatieren.

Eine Anleitung dazu konnen Sie unter folgenden Link finden: https://github.com/adam-
p/markdown-here/wiki/Markdown-Cheatsheet

e Webseite einbinden: Hier kann eine Webseite dem Einsatzmonitor hinzugeflgt werden.
Achtung: Es sind nur URLs mit ,https” moglich, nicht ,http”. Achtung: Manche Webseiten
unterbinden das Einbinden per iframe.

Individuelles Design

Kopfzeile mit Kundenname, Uhrzeit und Datum anzeigen

Typ

Webseite einbinden (iframe) v

[ Titel anzeigen

Adresse Beispiel laden v

[ Funktionstibersicht anzeigen
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e Einsatziibersicht: Manche Verbande in Osterreich bieten offentliche Einsatziibersichten an,

welche hier abgerufen werden konnen.

Individuelles Design

Kopfzeile mit Kundenname, Uhrzeit und Datum anzeigen

Typ

Einsatziibersicht

[ Titel anzeigen

Einsatziibersicht auswahlen

[ Funktionsibersicht anzeigen

e Bild: Hier wird ein Bild dem Einsatzmonitor hinzugeftigt. Achtung: Es sind nur URLs mit
Lhttps” moglich, nicht ,http”. Im blaulichtSMS Support-Bereich finden Sie eine Anleitung fir

das Einbinden mit Hilfe von dropbox.

Individuslles Design

[ Kopfzelle mit Kundenname, Uhrzeit und Datum anzeigen

Typ

RBild

O Titel anzeigen

Adresse

O Funktionsibersicht anzeigen

e Pegelalarm: Hochwasserwarnung fir AT/DE
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Individuelles Design

Kopfzeile mit Kundenname, Uhrzeit und Datum anzeigen

Typ

Pegelalarm v

[ Titel anzeigen

Gebiet

‘ Deutschland \

o \\etter:

Individuelles Design

Kopfzeile mit Kundenname, Uhrzeit und Diatum anzeigen

Typ

Wetter v

[ Titel anzeigen

ZAMG (AUT)

- (Ganz Osterreich)

[] Funktionsiibersicht anzeigen

e Funktionsubersicht: Hier konnen Sie aktivieren, dass die Funktionen der einzelnen
Alarmteilnehmer des letzten Alarms angezeigt werden. Siehe Konfiguration->“Zuordnung
Funktionen”. Diese Option kann fir jede Kachel aktiviert werden und wird in der jeweiligen

Kachel in der Kopfzeile angezeigt. Was macht Sinn, wenn Sie keine eigene Kachel vom Typ
Ruckmeldungen verwenden.

6.1.3 Angezeigte Alarmgruppen

Sie konnen die Anzeige der Alarmgruppen einschranken. Wahlen Sie dazu die Alarmgruppen aus, bei
denen der Monitor auf den Alarmbildschirm umschalten soll. Wollen Sie zum Beispiel eine

Testgruppe nicht anzeigen oder die Gruppe G999 der automatischen Torsteuerung (falls vorhanden)
ausblenden, sind Sie hier richtig.

Benutzerhandbuch blaulichtSMS — August 2021
© blaulichtSMS GmbH - alle Rechte vorbehalten

Seite 32



blaulicht SMS

Einsatzmonitor konfigurieren

Alarmiansicht Ruhezeitenansicht Angezeigte Alarmgruppen Seandard-Kartenansicht Login & Zugangsdaten

ABBRECHEN SPEICHERM & BEENDEN

6.1.4 Besonderheiten Ruhezeitenansicht

Das Design wird auf die gleiche Art wie das der Alarmansicht eingestellt. Anders ist jedoch der Punkt
Wartezeit bis zur Aktivierung”. Dieser gibt an, wie viel Minuten ab dem Zeitpunkt der letzten
Benachrichtigung gewartet wird, bis zur Ruhezeitenansicht gewechselt wird. Es kann nicht manuell
von der Ruhezeitenansciht in die Alarmansicht gewechselt werden. Sobald ein neue Aussendung
eintrifft, schaltet der Monitor autoamtisch auf die Alarmansicht um.

Alarmansicht Ruhezaitenansicht fngezeighe Alarmgruppan Standard-Kartenansicht ngin & Zugangsdaten
Status Design
sktiviert ~ nidhviduelias Deslgn v
Wartezeit bis zur Aktivierung E — D D DD = D D |
— = =
20 = Minutzn
- oo oooo
OO /] 0O/, oodg oooo
it berachnet S| Il
Individuelies Design
[ Kopfzeile mit xundenname, Unrzelt und Datum anzsigen
Typ Typ
Letzter Alarm (Text) hd Lewzter Alarm [Karte} ~
[ Titel anzeigen ] Titel anzelgen
[ Funktisnsobersicht anzaigen Kartenanbieter
Basemap.at (Empfohlen Tur Osterreich) w

Zoamstufe

[ Funktiansishersicht anzeigen

6.1.5 Standard-Kartenansicht

Die Standard-Kartenansicht bietet die Moglichkeit, einen Kartenausschnitt auszuwahlen, welcher
immer angezeigt wird, wenn keine Koordinaten- oder Adressauslesung aus dem Alarmtext maglich
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ist. Hier kann nach einer Adresse gesucht werden, der rote Pin durch Verschieben mit der Maus
beliebig gesetzt werden, sowie direkt die Koordinaten eingetragen werden. Weiter gibt es die
Moglichkeit, die Zoomstufe festzulegen.

Login & Zugangsdaten

Alarmansicht Ruhezeenansicnt AngEzeige Alarmgrupoen Standard-Kartenansicht

Addresse suchen

Getreidernarkt, Wien, Osterreich

Breitengrad Langengrad Zoomstufe
422072687 15363972039533355 13
\arschau

1]
NEUBAU
] " [
1 81 E [
M
vl ]
O T : s ot i -
el Ha Wig ; B
i
9 srzenpe
v} = l B fare +‘
MARIAHILF . WIEDEN
B LT
e :
rhapgle. = @ 3 SIS © T2 Googe | SRz
irrries kann die Karte reer Urstanden snders dargestallr aerden Uberprien

Clh:biriwbi= ) SPEICHERN | SPEMCHERM & BEEMDEN

Mit Klick auf den Button ,SPEICHERN" werden die Anderungen iibernommen. Der Button
,SPEICHERN & BEENDEN" bringt Sie zuriick zur Ubersicht aller Einsatzmonitore.

6.2 Termin eintragen

Siehe Abschnitt 7.2.

6.3 Schwarzes Brett

Sie konnen im Einsatzmonitor ein Feld des Typs .Schwarzes Brett" anzeigen. Dieses schwarze Brett
wird hier bearbeitet.

Sie haben auch in der Kopfzeile die Moglichkeit, den Text zu formatieren.
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Schwarzes Brett bearbeiten

H B J & = i i B <= B0 @@ & 6

Motorsige im RLFA-2000 kaputt

vorraussichtlich nichste Woche wieder einsatzbereit
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7 Alarmierung

7.1  WEB-Alarmierung

Der Menupunkt ,Alarmierung” flihrt Sie bei Klick auf ,Alarm erstellen” zur Eingabemaske fir die
WEB-Alarmierung".

Typ

® Alarm

! Info {Termine, Veranstaltungen, Erinnerungen)

Henachrichtigungszeitpunke

04.07.2019 10:50:19

Rockmeldefunktion und Zustellbestatipung

[ Ruckmeldefunktion (kostenlos) aktivieren 20 Minuten v
far:

[ Zustellbestatigung

Im ersten Abschnitt Alarmierung kénnen Sie den Alarmierungstyp (Alarm oder Info),
Benachrichtigungszeitpunkt und Rickmeldefunktion sowie Zustellbestatigung einstellen. Der
Alarmtypus steuert die Signalisierung (Klingelton) der Benachrichtigung auf einem Smartphone bei
Nutzung der App.

©O) Die Art der Signalisierung einer versendeten SMS am Endgerat ohne Nutzung der App
kann nicht gesteuert werden.

Beim Offnen des Registers ist das aktuelle Datum und die aktuelle Uhrzeit eingeblendet. Wird der
Alarmierungszeitpunkt nicht verandert, so wird die Alarmierung unmittelbar nach Dricken der
Schaltflache ,Alarmierung durchfiihren” ausgeldst. Durch Eingabe eines zukiinftigen Zeitpunktes
konnen Alarme/Infos fur einen Zeitraum von bis zu zwolf Monaten im Voraus geplant werden. Die
Kalender-Funktion kann durch Klick auf das Datums-Feld zur Datumsauswahl herangezogen
werden.

Mit Aktivieren der Rickmeldefunktion konnen die alarmierten Personen per App bzw. SMS zu dem
jeweiligen Alarm ihre Zu- oder Absage bekanntgeben. Es entstehen dabei keine zusatzlichen Kosten
fur Ihre Organisation. Mit dem DropDown-Men( ,Alarmierungsdauer” legen Sie fest, wie lange die
Alarmteilnehmer auf diese Alarmierung mit Riickmeldefunktion antworten konnen. Nach Ablauf
dieser Zeit, oder wenn alle Antworten eingetroffen sind, werden keine Antworten mehr
entgegengenommen. Die Teilnehmer kdnnen in dieser Zeit durch Klick auf die Antwortfelder in der
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blaulichtSMS-App im jeweiligen Alarm sowie durch Senden von mehreren SMS Ihre Antwort auch
andern.

Diese Dauer gilt nur flir SMS Antworten. Bei App gilt bei Alarmen 24 h Rickmeldezeit und bei Infos
7 Tage.
©O) Eine Antwort per SMS darf nur die Worte ,JA" oder ,NEIN" beinhalten, anderenfalls wird sie

zu den ,Sonstigen Antworten” gezahlt. Grol3- und Kleinschreibung hat keinen Einfluss. So
sind ,JA" und ,Ja" aquivalent.

Im Abschnitt ,Zustellbestatigung” konnen Sie durch Anklicken der Checkbox diese Funktion
aktivieren. Achtung, diese Funktion ist kostenpflichtig.

Der Benachrichtigungs-Text kann aus einer vordefinierten Alarmtext-Vorlage, einem Freitext oder
aus einer Kombination davon bestehen. In der Zeile ,Alarmtext Vorlage” stehen die vordefinierten
Alarmtexte Uber das DropDown-Menu zur Auswahl. Der ausgewahlte Alarmtext kann durch
Eingabe eines Freitextes erganzt werden. Wird der Alarmtext ,Keine Vorlage" ausgewahlt, so wird
ausschliel3lich der Freitext versendet.

Beschreibung

Alarmtext Vorlage

Keine Vorlage v

Beschreibung *

Das ist ein Alarm!

45/160 in 1 SMS
18/1000 erlaubte Zeichen

Unter dem Texteingabefeld lauft ein Zahler fir die Anzahl der Zeichen des Benachrichtigungs-
Textes mit. Uberschreitet die gesamte Textldnge 160 Zeichen, werden zwei oder mehr
gebuhrenpflichtige SMS versendet (falls der Teilnehmer keine App installiert hat). Dies wird im
darunterliegenden Text angezeigt und inkludiert gegebenenfalls auch die Koordinaten und
Alarmgeberdaten. Bitte beachten Sie, dass hierfiir normalerweise 27 Zeichen belegt sind.

Verwenden Sie Sonderzeichen wie z.B. ° fiir Grad Celsius, denn stehen deutlich weniger Zeichen pro
SMS zur Verfugung (70 statt 160). Versuchen Sie daher solche Sonderzeichen zu vermeiden.

Hat der Alarmteilnehmer die blaulichtSMS App installiert, so sind in 1 Nachricht 1000 Zeichen
moglich.

Auf Anfrage konnen Riickfall SMS fiir Infoaussendungen deaktiviert werden, um so Kosten zu
sparen.

Benutzerhandbuch blaulichtSMS — August 2021 Seite 37
© blaulichtSMS GmbH - alle Rechte vorbehalten



blaulicht SMS

2 mitsenden

T mitsenden

Addresse suchen

Breitengrad Langengrad

48,20108 16,364077

o3
'Y’ Bper, Karls

ma aatartaichisch . S e
t MPS HAIR

Karte  Satellit Michael Simoner Ul

1 ;3'_‘b'71 ed :
eECUARLR AN John Harrls Fitness o

schilierplat

Oper, Kar

young style 5
1% & Benito (TN Hotel Motel Oni &
it Al sOpEr §

Wi

TOP Kino Kiiche Bar

Technisce L)
Lhiiversitar wien _ =t

Unterhalb des Textfeldes kann die Adresse bzw. die Koordinaten des Einsatzortes eingeben werden.
Nach Bestatigung der Adresse wird der Ort in der Karte durch ein Icon angezeigt und die
Koordinaten automatisch in die vorgesehenen Felder eingetragen. Der rote Pin auf der Karte kann
dann noch mit der Maus auf der Karte verschoben werden. Soll keine Adresse mitgesendet werden,
muss daflr einfach nur ,Adresse nicht mitsenden” ausgewahlt werden.

Warleatads 11

Im Abschnitt Teilnehmer konnen Sie durch Anklicken auf ,+Teilnehmer” eine oder mehrere
Alarmgruppen oder Teilnehmer flir die Alarmierung auswahlen.

Gruppen, Teilnehmer hinzufiigen

Teilnehmer Gruppen Externe Teilnshmer
L Alle Vorname |= Nachname Nummer Zusatz-Info
O Sebastian Schalenfuls +4367764136057 =

ABBRECHEN m

Ist ein Alarmteilnehmer in mehreren ausgewahlten Alarmgruppen eingetragen, erhalt er nur eine
Alarmierung.

Einzelne Alarmteilnehmer konnen mit Klick auf , Teilnehmer” hinzugefligt oder ausgeschlossen
werden. Im Feld ,Weitere Alarmteilnehmer” kdnnen zusatzliche Nummern (die nicht als
Alarmteilnehmer eingetragen sind) hinzugefiigt werden. Pro Zeile darf nur eine Nummer im Format

+436641234567 eingegeben werden.
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Im unteren Abschnitt stehen folgende Buttons zur Auswahl.

Mit konnen die getroffenen Einstellungen gespeichert werden. Beim
nachsten Einstieg 6ffnet sich die Eingabemaske mit den gewahlten Voreinstellungen. Je Benutzer
ist eine VVorlage maoglich.

Mit _“"“I wird die Alarmierung ausgeldst bzw. im Fall einer zuklnftigen diese
Lscharf” gemacht. Wenn die getroffenen Eingaben unvollstandig oder unzulassig sind, werden diese

am Kopf der Eingabemaske rot angezeigt.

Durch Klick auf assrecuen werden die Anderungen verworfen und Sie gelangen wieder in die
Alarmierungsmaske.

Das Register ,Zukunftige Alarme und Termine"” zeigt Ihnen die Liste mit allen abspeicherten WEB-
Alarmierungen bzw. Terminen mit einem zukunftigen Durchflhrungstermin an.

Zukiinftige Alarme und Termine

Einirage anzeigen

Alarmliste

Alarm
Durchfihrungszeitpunkt Erstellungszeitpunit Nutzername template Alarmiext Alarmtei..  Antwortf.. Zustellbe.. Details
2019-07-08 18:21:44 2019-04-08 15:23:34 € ] Test 12 v v

1 his 1 von 1 Eintragen “
Aktalisieren

Durch Anklicken des —S\/mbols im Bearbeiten Button, erscheint ,Loschen” womit der gesamte

angelegte Alarm geloscht wird.
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7.2 Termin eintragen

Wenn Sie bei einem Ihrer Einsatzmonitore einem Feld die Terminubersicht zugewiesen haben,
konnen Sie hier die Termine fir diesen eintragen.

Termine werden auf folgende Art am Einsatzmonitor dargestellt.

= O @ hifgaidashboard blaubchisme pet /e romen-s1ve ¥ = F e

- 15:53:07 nsatzmonioronblaUlicht SIS
FF Kéferkreuzgasse P et )
ZUSAGEN
1/1
Terminubersicht
09

Termin am 09.04.2019 16:30 - Jahreshauptversammiung

April

20

Termin am 20.12.2019 20:30 - Weihnachtsfeier!
Dezember

Es wird das Datum und die Uhrzeit sowie die Terminbeschreibung angezeigt.
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Um Termine einzutragen, wahlen Sie den Punkt ,Termin eintragen”. Sie gelangen zu folgender
Eingabemaske:

Datum

31.08.2021 5] 20:30 ©

Beschreibung

Alarmtext Vorlage

Kelne Vorlage v

Beschreibung *

Termin am 31.08.21, 20:30 -

0/972 erlaubte Zeichen

Adresse

O Adressa mitsenden

® Adresse nicht mitsenden

Erinnerungsaussendung

O Erinnerungen (Info) aussenden

® Keine Erinnerung

ABBRECHEN

Es konnen folgende Inhalte angegeben werden:
e Datum: Hier konnen Datum und Uhrzeit des Termins eingetragen werden.
e Beschreibung: Hier konnen vorher gespeicherte VVorlagen oder frei definierbare Termintitel
bzw. eine Beschreibung eingetragen werden.
e Adresse: Hier kann bei Bedarf die genaue Adresse festgelegt werden.
e Erinnerungsaussendung: Wenn Sie zum Termin zusatzlich eine Info-Benachrichtigung an
lhre Mitglieder versenden madchten, konnen Sie hier die Teilnehmer auswahlen.

Achtung: Termine konnen im Nachhinein nicht gedndert werden. Es ist lediglich moglich, diese zu
l6schen und neu zu erstellen.

Bitte beachten Sie dass Sie ggf. auch die Erinnerungsaussendung I6schen mussen, falls sich der
Termin andert und Sie eine Aussendung angelegt haben.
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7.3 blaulichtSMS-App

7.3.1 Allgemeines zur App

Die blaulichtSMS-App ermadglicht eine schnelle und sichere Alarmierung von Einsatzkraften.
Sie bietet Organisationen eine bersichtliche Darstellung der relevanten Einsatzinformationen
sowie weitere hilfreiche Funktionalitaten.

Mit der App erreichen Alarme die Einsatzkrafte wie etwa von Feuerwehren und Rettungsdiensten
per Push-Nachricht am Smartphone. Bei Unterbrechung der Datenverbindung sichert eine Rickfall-
SMS den Erhalt des Alarmes. Mitglieder kdnnen so gezielt, schnellstmoglich und sicher mobilisiert
und informiert werden.

Die Nutzung dieser App ist nur in Verbindung mit einer bestehenden Registrierung lhrer
Organisation und nach Eintrag der Telefonnummern Ihrer Mitglieder auf der blaulichtSMS-Plattform
(https://start.blaulichtsms.net) moglich.

7.3.2 Registrierung

Die blaulichtSMS-App ist fir Smartphones mit den Betriebssystemen Android und iOS verfligbar.
Laden Sie die blaulichtSMS-App fir Android aus dem Play-Store auf ihr Smartphone, indem Sie
einfach nach dem Begriff ,blaulichtSMS" suchen.

# Ladenim
¢ App Store

Bei der Registrierung ist die Rufnummer im Format mit der jeweiligen Landervorwahl (z.B. +43 fiir

JETZT BEI
» Google Play |

Osterreich, +49 fiir Deutschland) einzugeben. Haben Sie z.B. die dsterreichische Nummer
06641234567, so geben Sie bitte +436641234567 ein.

Erlauben Sie der blaulichtSMS-App vollstandig die geforderten Zugriffe, um die
Alarmierungssicherheit zu gewahrleisten.

Detaillierte Informationen zur Verwendung der jeweiligen App finden Sie in den App-Handbuchern
fur Android und iOS.
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7.4 Ruckmeldefunktion

Mit der Riickmeldefunktion konnen die ,Alarmteilnehmer” aufgefordert werden, die Teilnahme an
dem jeweiligen Einsatz zu bestatigen oder abzusagen. In der blaulichtSMS-App wird bei
antwortfahigen Alarmen die mogliche Antwort direkt mit den Buttons ,JA” und ,NEIN" angezeigt.
SMS-Teilnehmer sollten mit ,JA" oder ,NEIN" antworten.

BlaulichtSMS zahlt alle empfangenen Antworten und wertet das Ergebnis aus. Die Rickantworten
sind fur Alarmgeber in der blaulichtSMS-App im jeweiligen Einsatz unter ,Riickmeldestatus”
ersichtlich. Die Rickantworten werden ebenso am Einsatzmonitor dargestellt.

©O) Anmerkung: Unter ,SONSTIGE" werden jene Antworten gezahlt, die nicht als ,.JA” oder
.NEIN" gewertet werden konnen d.h. sollte ein Alarmteilnehmer per SMS mit einem
abweichenden Text wie z.B. ,Ja komme spater” geantwortet haben.

Alarmierung

EQ Alarmierungs-SMS | — —
Push-Notification - @
@ “__

Ubersicht der
Riickantworten

Alarmgeber Alarmteilnehmer
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7.5 Alarm-Zustellbestatigung

Mit der Alarm-Zustellbestatigung erhalt man den aktuellen Status uber die erfolgreichen
Zustellungen der ,Alarmnachrichten”. Dafiir werden die App- bzw. SMS-Zustellbestatigungen der
Handynetzbetreiber angefordert und entsprechend ausgewertet.

Alarmgeber Alarmteilnehmer
. Alarmierung - O
5 GSM > W
ik plaulicht =l Netzbetreiber =
Zustellbestétig.ung per % . .f _ -
SMS oder App: Riickmeldung vom Zustellbestiligung
Alarm von K999999 mit x GSM- Betreiber vom Handy an
an blaulichtshM5 GSM-Betreiber

Teilnehmern beendet.
Zustellungen: y von Xx.

Bei einer ,WEB-Alarmierung” wird die ,Zustellbestatigung” durch Anklicken der Check-Box aktiviert.
(Zustellbestatigungen von App-Nutzern werden immer angezeigt).

Bei beiden Alarmierungsarten (App und SMS) wird einzeln fiir jede ,Alarm-Nachricht” unter
+Auswertungen/Benachrichtigungen hinterlegt, ob bzw. wann eine ,Alarm-Nachrichten” zugestellt

wurde.

©O) Wird die ,Zustellbestatigung” aktiviert, so verdoppelt sich die Anzahl der gebiihrenpflichtigen
SMS. Wird der Alarmteilnehmer auf seinem Smartphone per App alarmiert, erfolgt die
Zustellungsbestatigung automatisch und ist kostenlos!
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7.6 Zustellprobleme

Wenn ein Alarmteilnehmer keinen Alarm erhalt, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Uberpriifen Sie die Rufnummer des Alarmteilnehmers, ob sie in der Verwaltung korrekt
eingetragen wurde (mit Landesvorwahl und ohne 0 in der Vorwahl).

Uberpriifen Sie, ob der Alarmteilnehmer den gewiinschten Alarmgruppen zugeordnet ist.

Uberpriifen Sie, ob der SMS-Speicher am Handy des Alarmteilnehmers eventuell voll ist
und lassen Sie einige Eintrage l6schen.

Uberpriifen Sie, ob sich das Handy im GSM-Empfangsbereich befindet (Testanruf),

Uberpriifen Sie, ob die SIM-Karte gesperrt oder ob auf einer Prepaid- Karte das Guthaben
verbraucht ist (Testanruf vom Handy des Alarmteilnehmers).

Uberpriifen Sie, ob der Alarmteilnehmer eine Zweit-SIM-Karte besitzt. SMS werden nur an
die erste SIM-Karte zugestellt.

Uberpriifen Sie, ob das Handy des Alarmteilnehmers Teil eines Virtual Private Networks
(VPN) ist. Dabei ist der Alarmteilnehmer unter seiner MSISDN und einer virtuellen
Rufnummer erreichbar. Welche Rufnummer in der blaulichtSMS-Applikation eingetragen
werden muss kann dadurch ermitteln werden, in dem der Alarmteilnehmer eine SMS mit
dem Inhalt ,VPN" an die Rufnummer 0828 22100 sendet. In die blaulichtSMS-Applikation
wird anschlieBend jene Rufnummer eingetragen, die dem Alarmteilnehmer per SMS
mitgeteilt wird.

Uberpriifen Sie, ob der Alarmteilnehmer den GSM-Provider unter Mitnahme seiner
ursprunglichen Rufnummer gewechselt hat (portierte Rufnummer). In diesem Fall muss
der Alarmteilnehmer einmalig eine SMS mit beliebigem Inhalt an die Rufnummer

0828 22100 senden. Dadurch wird die Rufnummer automatisch dem richtigen GSM-
Provider zugeordnet.

Uberpriifen Sie, ob bei der Rufnummer des Alarmteilnehmers eine
Mehrwertnummernsperre vorliegt (08xx). Diese Information kann der Alarmteilnehmer
von seinem GSM-Provider abrufen und die Sperre aufheben lassen. Fiihren Sie
anschlief3end eine Alarmierung im Web-Interface fiir diesen Alarmteilnehmer mit
aktivierter ,Zustellbestatigung” durch.

Aktuelle Smartphones haben spezielle Energiesparoptionen implementiert, welche das
Empfangen von Push-Nachrichten unterbinden kdnnen. Kontrollieren Sie daher bitte, ob
die Einstellungen korrekt gesetzt sind und diese Energiesparoptionen fiir unsere App
deaktiviert sind.

Unter https://blaulichtsms.net/support/ konnen Sie die aktuellen Infoblatter zu uns

bekannten notwendigen Einstellungen herunterladen. Diese enthalten Schritt-fiir-Schritt
Anleitungen mit den bendtigten Systemeinstellungen.
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8 Auswertungen

8.1 Alarme

Unter dem Menupunkt ,Auswertungen” ist im Register ,Alarme” die Alarmierungsliste zu finden,
welche folgenden Aufbau hat:

Alarmliste

L TABELLE EXFORTIEREN | & EINTRAGE]

Zeltpunki IF Alarmngeber Alarmtext Typ Mlarmit Dietails

Durch Wahl eines Zeitraumes oder durch VVerandern der Anzahl der Eintrage und anschlieRendem
Klicken auf den Button ,Anzeigen”, erhalten Sie den gewtinschten Auswahlbereich. Die Liste kann
nach allen Spaltentiberschriften (Zeitpunkt, Alarmgeber, Alarmtext, Alarmteilnehmer, usw.) sortiert
werden. Im Feld ,Suche” kénnen Sie in allen Spalten nach dem gewtinschten Inhalt suchen.

e  Zeitpunkt: Datum und Uhrzeit der Alarmierung

e  Alarmgeber: Anzeige des (Nachnamens des) Alarmgebers unabhdngig von der
Alarmierungsart

e  \Versendeter ,Alarmtext”

e  Typ: Alarm oder Info

e  Anzahl der adressierten ,Alarmteilnehmer”

e  EinKlick auf den Ansicht-Button offnet die zugehdrige Detailansicht des jeweiligen Alarms.

e  Details: Hier kann der Alarmbericht und die Benachrichtigungsliste aufgerufen werden.

8.1.1 Alarmbericht

Ein Klick auf den Button ,Ansicht” 6ffnet die zugeharige Detailansicht des jeweiligen Alarms.

Das folgende Bild zeigt ein Beispiel:
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Baricht:for Alarim [covermcrmomossre | Somumer]

Details
Status
Start Dg.]
Ende

Dauer 20 Minuen
AusiGser binder [+436771

Gruppen G21

Teilnohmer alarmiart 2

Alarmtext

Feuer! Nurein Scherz

Teilnehmerlbersicht
Name Nummaer Al i i ia i Latzter Ru i et Latzte Ru
Angrold Huawel P20 231783 4 L,

arna hinder

Zeitachse Rickmeldungen
Alarm gestartor am 0E.04.2010, 16:45:15 [ ez fyeza | siain-a ]

M Endroid Huassi 920 49

binger am GEUAZDTS, 1646 5

M annaGinder

Feuer! Nur ein Scherz

0 Andraid Huawel P20 Mein 0R.04.2079. 16452
€} annabinder: Hein .

Androil Huswel P20

annz binder

schon gelascht

Alarm beandot am 08042010, 17:06:15

Hier sind alle Details zum Alarm incl. Riickmeldungen und zeitlichem Verlauf zu sehen.

Ein Klick auf ,Benachrichtigungsliste” liefert eine Ubersicht (iber alle zum Alarm gehérigen
Benachrichtigungen als Tabelle.

8.1.2 Benachrichtigungsliste

In der Benachrichtigungsliste werden alle bei einer Alarmierung versendeten und empfangenen
Push-Nachrichten und SMS aufgelistet.

In die Benachrichtigungsliste gelangen Sie tber die Detailansicht des Alarms durch Klick auf
.Benachrichtigungsliste”, oder aus dem Ment Auswertungen->Alarme durch Klick auf das kleine

Benachrichtigungsiiste

Dreieck neben dem entsprechenden Alarm.

Die Benachrichtigungsliste hat folgenden Aufbau:
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Benachrichtigungsliste

Van Bis

08.04.2019 16:46:1 09042099
L TABELLE EXPORTIEREN | 2 EINTRAGE] WALARMDETAILS

Eintrage anzeigen Suchen

Typ Richtung Zeitpunks 17 Absender Alarmteilnehmer Mama Machrichs Zustellbestitigung Machrichtan

pUSH & T 20100408 16:45:15 android Androld Huswe! P20

20150408 16:46-17 1

PUSH X 2019-04-08 16:45:15 andraid

anna birder

1 bis Zvon 2 Eintragen n

e  Typgibtan, ob die Alarmierung/Benachrichtigung vom blaulichtSMS System als PUSH
oder SMS versendet wurde

e  Richtung: gibt an, ob eine Nachricht gesendet (OUT) oder empfangen wurde (IN)
e  Zeitpunkt: Datum und Uhrzeit

e  Absender: Anzeige der Absenderrufnummer bzw. bei Verwendung der App das
Betriebssystem des alarmierten Gerats

e  Alarmteilnehmer: Rufnummer des Empfangers

e  Name: Name des Empfangers

o Nachricht: Alarmierungstext

e  Zustellbestatigung: zeigt den Status der Alarm-Zustellung an

e  Nachrichten: Anzahl der gesendeten Nachrichten

Wurde die Zustellbestatigung aktiviert, wird im Feld ,Zustellbestatigung” das Empfangsdatum und
die Uhrzeit angezeigt. War die Zustellung nicht erfolgreich, so wird ein , X" angezeigt. Ist die
Zustellbestatigung nicht aktiviert, wird dies mit ,-" gekennzeichnet.

® Push-Nachrichten werden immer mit Zustellbestatigung angezeigt. Kann eine Push-
Alarmierung/-Nachricht aufgrund einer unterbrochenen Datenverbindung nicht zugestellt
werden, wird eine Rickfall-SMS versendet.

©O) Konnte eine Nachricht nicht zugestellt werden, kann dies folgende maogliche Ursachen
haben: Handy abgeschaltet, Nummer existiert nicht, SMS Speicher am Handy voll, ... etc.)
Nahere Infos siehe Punkt 7.6 ,Zustellprobleme”.

e Durch Klicken auf ,Alarmdetails” gelangen Sie zum Bericht ,Alarmdetails”.

Benutzerhandbuch blaulichtSMS — August 2021 Seite 48
© blaulichtSMS GmbH - alle Rechte vorbehalten



blaulicht SMS

©O) Um die Leistungsfahigkeit des Systems zu gewabhrleisten, miissen die Daten von
blaulichtSMS regelmaRig archiviert werden. Damit sind sie im System fir den Kunden nicht

mehr sichtbar. blaulichtSMS garantiert die Verfligbarkeit der Daten flr mindestens 12
Monate in die Vergangenheit.

8.2 \Versandstatistik

Hier bekommen Sie einen Uberblick iiber Ihre gesendeten Nachrichten/Alarme.

Mit ,Von" und ,Bis" konnen Sie den gewtinschten Zeitraum auswahlen. Klicken Sie zum
Ubernehmen auf “ANZEIGEN".

\Versandstatistik

Von Bis

02.04.2019 09.04.2013

m X TAGESSTATISTIK EXPORTIEREN

Nachrichten \lerrechenbare Nachrichten \errechenbare Zustellbestdtigungen
32 2B 10von 28
Riickfallnachrichten L App Nachrichten 18 App Tustalibestitigungen 18
SMS Nachrichten 10

Rilckfalinachricheen sind kosenlos. Zustelibestatigungen Gberdie App sind kostenlos.
Vorwahl Statistik
Vorwahl Nachrichcen Verrechenbare Nachrichten Alle Iustekbestatigungen Verrechenbare Zustellbestatigungen
+42 18 17 7 7
+49 14 3
Tagesstatistik

o0 Eintrige anzeigen Suchen
Verechenbare Machrichten Alle Zustellbestatiungen Verrechenbare J lIbestiti

6

1 bizBvon B Eincagen

8.3 Rechnungen

Unter ,Rechnungen” kommen Sie zu einer Seite, auf der Sie Ihre Rechnungen einsehen konnen.
Bitte halten Sie dazu Ihren Download-Pin bereit.
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9 Begriffsbestimmungen

Alarmgeber

Alarmgeberzuordnung

Alarmgruppe

Alarmierungsbestatigung

Alarmierungsdetails

Alarmierungsdauer

Alarmliste

Alarm Zustellbestatigung

Alarmteilnehmer

Alarmteilnehmerzuordnung

Alarmtext

Alarmwiederholung

Rickmeldefunktion

Automatischer Alarmgeber

Benachrichtigungsliste

Benutzer

GSM-Endgerate (Mobiltelefon) die berechtigt sind, eine
Alarmierung auszuldsen.

Berechtigung der Alarmgeber fir die Alarmierung einzelner
Alarmgruppen.

Zusammenfassung von Alarmteilnehmern, die gemeinsam
alarmiert werden.

Status-Nachricht an das Alarmgeber-Mobilgerat seitens
blaulichtSMS, wenn die Alarmierungs-Nachricht
entgegengenommen und verarbeitet wurde.

Alle verfligbaren Informationen einer einzelnen Alarmierung im
Uberblick. Bei Alarmierung mit Riickmeldefunktion werden die
eingehenden Ruckantworten der Alarmteilnehmer dargestellt.

Zeitspanne bei Alarmierung mit Rickmeldefunktion, in der die
Rickantworten der Alarmteilnehmer vom System
entgegengenommen werden. Bei der WEB-Alarmierung ist diese
Zeit einstellbar.

Liste aller durchgefiihrten Alarmierungen mit den wichtigsten
Informationen.

Status-SMS an den Alarmgeber tiber die erfolgreich zugestellten
Alarm-SMS.

GSM-Endgerate (Mobilgerat), die im Rahmen einer Alarmierung
benachrichtigt werden.

Zuordnung der Alarmteilnehmer zu den Alarmgruppen.

Text, der bei einer Alarmierung an die Alarmteilnehmer versendet
wird.

Anzahl, wie oft die Versendung einer Alarm-Nachricht wiederholt
wird.

Aufforderung an den Alarmteilnehmer, auf die Alarm-SMS mit
Ja/Nein zu antworten.

Dieser leitet vollautomatisch die Einsatzalarmierungen der Alarm-
und Warnzentralen Gber blaulichtSMS an die Alarmteilnehmer
weiter.

Ubersicht iiber alle versendeten und empfangenen Nachrichten
per PUSH und SMS.

Zugangsberechtigter zur Web-Plattform von blaulichtSMS.
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CSV-Datei

Handy-Alarmierung

Portierte Rufnummer

VPN Nummern

WEB-Alarmierung

blaulicht SMS

Diese steuern den Zugriff der Benutzer auf die Mens (Register) in
der Web-Plattform.

Dateiformat zur Speicherung oder zum Austausch einfach
strukturierter Daten. Die einzelnen Datensatze werden durch
spezielle Trennzeichen (Komma, Strichpunkt, Leerzeichen)
getrennt.

Mehr zum Umgang mit CSV-Dateien finden Sie unter den
aktuellen FAQs im Online-Hilfe-Portal.

Alarmierung wird durch einen Alarmgeber mittels Handy

ausgelost.

Rufnummern, die bei einem Wechsel des GSM-Betreibers zum

neuen Betreiber tibertragen worden ist (Rufnummernmitnahme).

® Mehr zum Umgang mit portierten Rufnummern finden Sie
unter den aktuellen FAQs im Online-Hilfe-Portal.

Virtual Private Network: virtuelle Rufnummern, die vorzugsweise in

geschlossenen Nutzerkreisen zum Einsatz kommen.

©O) Mehr zum Umgang mit VPN-Rufnummern finden Sie unter
den aktuellen FAQs im Online-Hilfe-Portal.

Alarmierung, die tber die blaulichtSMS Web-Plattform ausgelost
wird.
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